
进入5月中旬，成都环城生
态区，麦田里一片金黄。与此
同时，金色的麦田景观也成为
网红打卡点，吸引了一大批市
民打卡。

“ 我 在 麦 田 看 到 不 少 垃
圾。”一名网友告诉记者，在隅
上田园附近，因一棵树独自立
在麦田中，拍照很出片，在社交
媒体上被誉为“麦田里最孤独
的树”“成都版小喜洲”，不少人
带着气球去打卡，麦田被踩踏
出小道，且留下不少垃圾。

成都天府绿道生态农业科
技有限公司是环城生态区农业项
目的负责方。近日，其相关负责
人告诉记者，在133平方公里的
环城生态区里，有10万亩粮油产
业带，据不完全统计，沿途至少有
20个“野生”网红点位。如何平衡
农业丰收与网红打卡的冲突？这
是管理方面临的一道难题。

网红麦田被踩出道路

“这里有不少废弃气球。”
一名网友表示，在环城生态区
隅上田园附近，不少人拿着气
球在“麦田里最孤独的树”周围
拍照，氛围感十足。随着这棵
树爆火，麦田里也出现一道道
人为踩踏的痕迹，同时出现了
不少塑料垃圾，其中气球居多。

根据网友分享的地址，记
者在现场看到，一些麦田被踩
踏出了道路，不少气球遗落在
麦田中。同时，一块写有“种植
区域、禁止踩踏、损坏罚款”的
警示牌倒在田坎上。

“我凌晨4点起床，花了50
元打车来拍照。”一位网友分享
了自己来这里打卡的经历。

“野生”打卡点位不少

在成都绕城高速两侧，环
城生态区打造了500公里绿道、
4级配套服务体系、2万亩水体
及10万亩粮油产业带。

成都版喜洲麦田，并不是
唯一的网红打卡点。三元里绕
城绿道上的油菜花海、三圣乡
的彩色油菜花海梯田、大面加
油站绿道麦田……各种网红打

卡点被挖掘出来。
“我们没有具体统计过，应

该至少有20个这种网红点位。”
成都天府绿道生态农业科技有
限公司相关负责人告诉记者，
根据不同农作物的季节，这些
网红打卡点在不同的点位涌现
出来。可能市民觉得比较新
奇，拍照出片，在社交媒体上形
成口碑效应，自然而然就形成
了一个个打卡点。

该负责人还表示，对于整
个环城生态带来说，10万亩连
片的农田本身就是一种景观，
具备成为网红打卡点的潜质。

引导游客文明有序打卡

“毫无疑问，环城生态带最
本质的属性依然是农业生产。”
该负责人表示，流量是一把双
刃剑。如何平衡农业丰收与网
红打卡的冲突？这是管理方面
临的一道难题。

人流量大了以后，难免对

农作物有零星踩踏的情况，同
时伴随着垃圾遗留问题。今年
3月的油菜花旺季，记者曾前往
地铁三元站附近的油菜花田，
发现确实存在踩踏花田、乱扔
垃圾等不文明现象。

“在原本的设计规划中，农
田区域没有设置网红打卡配
套，可能无法满足市民进入农
田打卡的需求。”该负责人表
示，管理方后期根据网红打卡
的热度，在部分点位增设了游
览通道和观景平台，引导游客
在核心区有序打卡，避免踩踏
农作物。

此外，管理方还安排了垃
圾清理人员，增设了安全文明
宣传标语、科普告示牌。特别
是在农作物的花期或采收期节
点，在热门打卡点位增派了安
全管护人员、环境维护人员和
志愿者，引导游客文明打卡。

华西都市报-封面新闻记
者 刘秋凤摄影报道

5月6日下午1点32分，一
对八旬夫妇走进成都市新都东
站，欲购买3张从成都东站出
发、到西安北站中转再前往天
水南站的动车票。售票员兼客
运员兰英见两位老人眼神不
好，出票后特别打印了行程信
息单，并将所乘车次、车厢号、
座位号等信息用大字标出。20
分钟后，两位老人满意离开。

次日，两位老人再次来到
车站向兰英道谢，还让家人通
过中国铁路成都局集团官微留
言表示感谢。这20分钟里到底
发生了什么？5月9日，记者采
访了兰英。

八旬夫妇到车站买票
售票员在信息单上贴心标注

6 日下午，兰英正在新都
东站候车大厅的服务台值班，
这里也是人工售票处。下午1
点32分，一对老年夫妇缓缓走
进车站，其中婆婆的头发已经
全白。

“他们直接给我看手机，
上面有孙子发给他们的购票
信息。”兰英说，他们要买的是
5 月 10 日从成都东到西安
北、再转车到天水南的两段车
票，其中前一段从成都东站发
车，但是他们想在新都东站
上车。

“我本来想让他们直接
买新都东站发车的票，能省
点钱，但是查了 10 号那天确
实没票了，只能按照老人的
要求购买。”兰英说。看到是
两位高龄老人独自来买票，她
忍不住多问了几句，才了解到

他们就住在新都东站对面，
由于不想麻烦子女，才自己
来买票。

出票后，兰英特别打出了
行程信息单，但她还是不放心：

“老人家眼神不好，可能看不清
上面的字。”想到这里，她拿出
笔，用更大字号在信息单上写
下车次、车厢号、座位号等信
息，又在背面写下新都东站的
检票时间和发车时间，还特别
嘱咐老人一定早点到，可以走
人工通道提前上车。

家人发来感谢信
老人再次来到车站当面道谢

“沟通是有点久，我得说清
楚呀，怕他们坐错车。”兰英说。

记者从监控视频上看到，

从两位老人走进车站到离开，
前后整整20分钟。在兰英看
来，这就是她的工作日常：“不
是给这两位老人搞特殊，其他
老年人或者不会用手机的旅客
来买票，我也会这么做。”

此时的兰英还不知道，她
自然流露的耐心与热心，已经
深深感动了两位老人。当晚，
中国铁路成都局集团官微收到
这对老年夫妇家人发来的一封
感谢信，上面写着：“该工作人
员（兰英）全程耐心解答，专业
心细，充分站在老年乘客的角
度考虑问题，体现了‘人民铁路
为人民’的宗旨。”次日，两位老
人又特意来到车站，当面向兰
英表达感谢。

“我还挺不好意思的，这个
就是我的工作日常，没什么特

别的。”
兰英说。

今年
37岁的兰
英2008年
进入中国
铁路成都
局集团，先后在涪陵车务段、
绵阳车务段工作，来到新都东
站后，主要从事售票工作。“现
在大部分人都用手机买票，来
到窗口购票的以中老年人居
多，还有一些比较少出门或不
太会用手机的旅客，每次碰到
他们我都会多说几句，以免他
们坐错车。”兰英说，“我们本
身就是服务行业，能做的就是
尽量服务好，用真心对待每一
位旅客。”
华西都市报-封面新闻记者 曹菲
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3张车票卖了20分钟背后——

售票员手写超大字号车票信息感动八旬夫妇
定格世间美好 汇聚凡人微光

5月 8日 18时 16分，自
贡公交车驾驶员赖平在驾驶
41路公交车路过城区一处招
呼站时，发现一辆私家车着
火。他二话不说，立即停车提
起灭火器冲了上去，几分钟便
将火势扑灭。

当天，赖平驾驶公交车从
舒平开往天海苑方向，行驶至

学苑街招呼站附近时，发现
对向车道一辆私家车引

擎盖冒着浓烟并伴
有明火。他迅速
将公交车停靠
至安全区域，向
乘客简要说明
情况后，拎起车
载灭火器冲了
上去，对准火源
根部喷射，短短
几分钟就将明
火扑灭。在确
认没有复燃风
险后，他又返回
车上继续执行
运营任务。

这 一 幕 正
好被路过的市民用手机拍下
并上传网络，网友纷纷为赖平
点赞：“公交师傅好样的”

“哇塞，灭火器出现那一刻帅
呆了”“公交师傅真帅！见义
勇为，自贡的骄傲”……

据了解，赖平驾驶公交
车已有13个年头，他始终将
乘客安全与行车规范放在首
位，连续十年保持零事故驾
驶纪录。

华西都市报-封面新闻
记者 刘恪生

兰英在行程单上用大字
标注了乘车信息。中国铁路
成都局集团绵阳车务段供图

成都“麦田里最孤独的树”爆火之后

有人凌晨打卡 麦田被人为踩踏破坏

路遇轿车起火
公交司机快速扑灭

麦田被踩出小道并留下垃圾。

两位老人于次日来到新都东站向兰英道谢。中国铁路成都局集团绵阳车务段供图


