
“有订单来了！”接到提示信息，四川
天府新区人民医院神经外科护士陈丹、付
琴随即出发，赶往4公里外的小区，为骨
折恢复中的72岁张奶奶更换尿管排尿。

记者调查发现，近年来，手机预约、上
门服务的“网约护士”在多地出现。随着我
国人口老龄化程度加深、多样化健康需求
增加，居家护理服务成为失能、半失能老人
和行动不便患者的刚需。如何让“互联网+
护理服务”能够“叫好又叫座”？

“一键上门”解决患者“急难愁盼”

下午5点，浙江省宁波市中医院治未
病中心护士长陈旦的手机响了。“浙里护
理”平台信息显示，有位刚坐月子的张女
士下单了中医手法通乳服务，需要护士上
门。陈旦马上通过电话详细了解对方情
况，带上所需物资，赶了过去。

护理结束后，陈旦还对产后哺乳等注
意事项进行了指导。“谢谢陈护士，我现在
好多了。”张女士感激地说，自己是第一次
下单“网约护士”服务，觉得方便又贴心。

2019年，国家卫健委率先在北京、上
海等6省市开展“互联网+护理服务”试点
工作。此后，试点范围逐步扩大。截至
2024年5月，全国共有3000余个医疗机
构开展7类60余个网约护理项目。

记者了解到，当前“网约护士”的运营
模式不一，有的是医院自己运营，通过医
院官方小程序预约；有的依托地方政府已
有的智慧政务或智慧医疗系统；还有的是
医院与第三方平台合作，或第三方平台独
立运营，统一在第三方平台预约。

湖南目前有1万多名“网约护士”。
湖南省人民医院院长肖亚洲告诉记者，医
院培养了200多名“网约护士”，能开展管
道护理、家庭呼吸照护、压疮护理、癌痛管
理等37项居家上门护理服务，已累计服
务1.65万人次。

“上门服务微信群有近百名工作5年
以上的护士，医院小程序会智能匹配位

置，方便大家利用休息时间就近‘接单’。”
四川省妇幼保健院护士刘庆兰说。

推广尚面临诸多因素制约

省去了往返医院的麻烦，规避了交叉
感染的风险，“网约护士”近年来越来越受
欢迎。在宁波市，2024年上门护理服务
9.4万人次，同比增长80%，护理咨询同
比增长53%。

记者调查发现，面对潜在的巨大社会需
求，“网约护士”推广还存在一些现实困难。

——收费缺乏标准。现在，“网约护
士”收费多为医院或平台根据当地情况自
主确定。记者在多个“网约护士”小程序及
APP上看到，多项服务收费标准不统一，同
一项打针服务费用相差几十元至上百元。

——存在医疗纠纷等隐患。采访中，
有护士担心，患者家庭不具备相关硬件条
件，上门护理操作不易，容易产生医患纠
纷。“如果患者对服务不认可，找到医院投
诉，现场又没有监控，我们如何安心工
作？”一名护士说。

业内人士表示，在院外实施医疗行为
会面临较大的风险，特别是出现紧急情况
时，患者家中不具备应急抢救条件。

据了解，由于担心针刺等侵入性项目造
成药物不良反应，当前“网约护士”上门护理
的项目大多比较“保守”，以非侵入性为主。

——部分护士群体负担较重。记者
了解到，多地的“网约护士”大多利用业余
时间上门服务，部分大医院的护士医疗负
担较重，积极性不高。

“医院的绩效对上门服务没有明显倾
斜，接一单就几十块钱，每天在医院从早
忙到晚，回到家有时候都晚上10点多了，
实在没时间再去接单。”一名三甲医院护
士坦言。

也有患者家属抱怨说：“一单转手了
三个护士，最后接手的护士也没有按照约
定时间到达。”

多点发力推动“叫好又叫座”

我国目前有约3500万失能老年人，
占全体老年人的 11.6%。据测算，到

2050年，这一数字将达到5800万左右。
多位受访人士表示，推广“互联网+

护理服务”，既有助于满足失能、半失能老
人和行动不便患者的需求，也有助于适度
分流医院就诊患者，缓解就医难题。

护士数量是否足够，一定程度上决定
着服务质量好不好。针对“网约护士”人
手短缺问题，多位专家建议将上门护理纳
入医养结合工作，促进养中有医；医疗机
构的专业护士与养老机构的护理人员联
动，形成高效协作的上门服务团队。

收费如何更合理？中南大学湘雅医学
院副院长李学军建议，有关部门进一步明确

“网约护士”的收费标准，探索将上门护理服
务费用纳入医保，降低患者的经济负担。

记者了解到，2024年，宁波市海曙区
创新推出“专曙护理”消费券，每张消费券
面额100元，单笔订单满100元可直接抵
扣；全年共发放消费券1万张，区域内“网
约护士”日均订单量从50单上升至70
单。“建议有条件的城市探索发放护理专
项消费券，统一收费标准与规则，促进‘网
约护士’的推广。”朱春伦说。

“当前服务推广的一大瓶颈在于护理
人员的责任边界尚未厘清。”四川一家三
甲医院护理部负责人认为，可通过购买第
三方责任险等方式，维护服务提供者与患
者的权益。

给上门护士配备卫星定位装置、设置
一键报警功能、全程录音录像……受访人
士建议，可采取这些技术手段提升安全
性，并进一步完善服务流程，确保提前沟
通到位，减少不必要的摩擦。

记者了解到，多地医院正在探索加强
“互联网+护理服务”质量安全管理规
范。湖南省人民医院互联网医院负责人
刘姣介绍，医院的“网约护士”服务结束
后，由项目后台、患者及家属、平台护士三
方对服务进行评价，确保服务质量安全。

多位专家认为，多点协同发力之下，
“网约护士”会更便利、更规范，真正实现
“叫好又叫座”。 据新华社

浙江省宁波市中医院治未病中心护士长陈旦在整理上门护理需要的物资。
图据新华社客户端
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当前正值春招旺季，多家就业平台出
现“养老顾问”“养老规划师”“养老事业合
伙人”等招聘信息，有的声称“工作内容简
单，轻松月入十万”，引发求职者关注。

然而，记者调查发现，一些标榜“体面
高薪”的岗位，实则是保险、地产行业的变
相销售渠道，部分企业涉嫌虚假招聘等违
规操作。

“体面高薪”新职业？

打开一些招聘软件，输入“养老规划
师”字样并进行搜索，会出现“养老顾问”

“健康财富规划师”“养老社区接待员”“养
老事业合伙人”等多样的岗位名称。

不少岗位薪资待遇十分诱人。在岗位
详情页面，“工作内容简单，无需坐班，轻松
月入十万”“年薪百万专业讲师培训，无需
担心相关知识储备问题”等内容比比皆是。

那么，这些所谓的“养老规划师”到底
要做些什么？

记者发去简历后，多家公司人事专员
回复称，“养老顾问”的工作主要是负责销
售高端养老社区入住权。

一家健康科技发展有限公司的销售总
监关女士说，主要工作内容是向客户介绍
养老社区，吸引其购买入住；收入与个人业
绩挂钩，“两万提成外加一万六奖励”“四万
提成外加四万奖励”，具体可来公司面谈。

记者来到位于北京市丰台区的这家

公司，关女士介绍称，公司会提供客户资
源，前期通过电话联络，邀请参加线下活
动。“例如，每周一、三、五到公司免费领取
洗发水、砂锅等礼品，先介绍公司产品，争
取达成现场促单。”

记者调查发现，从“获客”到推销，此
类工作都有“技巧”与“话术”。

关女士说，一些经济实力达不到买社
区入住权的客户，可以让他们交3万至5
万元买普通养老保险。

“有些老人不愿意买保险，就带出去
吃喝玩乐一趟，再说两句名额有限，很快
他们就会买了”……暗访中，一些销售人
员这样介绍“经验”。

揭秘虚假招聘套路

记者调查发现，不少招聘企业“先伪装，
后摊牌，再吸引”，“增员”套路层层加码。

——“马甲”招聘层出不穷。一些中
小微招聘公司以“养老顾问”“养老规划
师”为名，代为招聘保险业务员。不少招
聘页面不标注具体职责，“为中高端客户
提供养老项目咨询、生活规划”等笼统介
绍屡见不鲜。在应聘过程中，记者多次发
现招聘公司“货不对板”的情况，而人事专
员对此往往说辞不一，给出各类解释，如

“招聘网站不允许出现原公司名字，所以
用另外的公司注册招聘”。

一些招聘网站官方回复称，岗位只能

由已认证营业执照的公司进行招聘，若存
在招聘岗位信息与实际招聘公司不一致
的情况，则属于虚假招聘。

——高额“薪资”虚假宣传。“月薪数
万”是多家企业吸引求职者的“幌子”。

“入司当月370万转正新人王，连续
7年百万经理人”“夫妻两人去年收入
4200万”……在一场“事业说明会”上，

“金牌主讲人”王伟（化名）介绍了许多转
型成功的“高薪优秀案例”，“养老规划是
一个全新赛道，不是打工，也不承担财务
风险，在靠谱的平台去创业”。

关女士告诉记者，所说底薪是“有责底
薪”，如果一单都没有促成，就没有收入；新
人需要完成固定单量，佣金提成拿到3000
元，可以获得底薪4000元和5000元的定
级薪资。对于此前提及的“四万提成外加
四万奖励”，则是满足特定要求的求职者在
完成相应提成任务后的“福利”。

“用人单位有义务如实告知劳动者工作
内容、薪资构成、职业风险等核心信息。”北
京市金洋律师事务所合伙人律师钟新良说。

——以测试为名套取个人隐私信
息。在多家公司的面试中，记者被强制要
求进行心理测试。

“内含60道选择题，判断性格、核心
竞争力和思维能力。”记者发现，小程序内
除个人学历等信息外，还需填写微信好友
数量、家庭年收入、身份证号、人脉资源情

况等隐私信息。一些求职者在社交平台
上的留言显示，此类公司获取个人信息是
为直接发展客户。

钟新良认为，以心理测试为名套取用
户家庭年收入等敏感无关信息，超出合理
范围。这种行为存在个人信息泄露风险，
如被不法分子获取，可能会被用于诈骗、
骚扰等违法活动。

不要轻信“无门槛”“高收益”诱导

受访专家认为，当前养老产业处于蓬
勃发展阶段，但行业内企业良莠不齐，新
职业的业务范畴定义存在模糊空间，仍需
进一步完善标准。

中国人民大学劳动人事学院教授赵
忠表示，养老行业新职业的业务范围要明
晰划定并设立门槛，不断加强专业人才的
培养，进行专业知识与技能培训。同时，
相关部门要加强监管力度，制定更严格的
法规和行业规范，谨防以养老规划师为名
侵害老龄群体利益。

“求职者要识别招聘信息的‘危险信
号’，警惕过度包装的岗位，使用‘天眼查’

‘企查查’等核实企业资质与行业背景；也
可在平台搜索公司名称加‘离职评价’，关
注员工吐槽点；还可以咨询从业者，询问
实际工作内容是否与招聘描述一致。”上
海对外经贸大学国际经贸学院副教授何
晓波说。 据新华社

“网约护士”推广还需迈过几道关？

轻松月入十万元？
——揭秘“养老规划师”招聘乱象


