
近日，怀孕6个月的成都市民刘女士
在社交媒体平台发帖称，她在双流区某
鲜锅兔餐厅用餐时，附近几桌客人席间
吸烟，闻到二手烟后她感到不适，便将困
扰告诉餐厅老板，老板却表示不方便劝
阻他人吸烟。

该帖发布后迅速引发热议，不少网
友吐槽类似经历，还有人建议美食平台
在餐厅简介里增添其是否为禁烟餐厅的
标识。

那么，顾客能不能在室内餐厅吸
烟？消费者的用餐环境该如何保护？3
月19日，华西都市报、封面新闻记者采访
了相关人士。

顾客不满
求助老板解决二手烟问题被拒绝

刘女士告诉记者，2月21日，她与丈
夫去家附近的鲜锅兔餐厅用餐，遇到附
近几桌客人吸烟，本希望餐厅老板出面
沟通解决二手烟问题，不料老板却说：

“主要是天气太冷了，不然可以给你们换
到露台用餐，这里是公共场所，怎么可能
禁烟？我做不到不让顾客在餐厅吸烟。”

老板的态度令刘女士非常生气，她
立刻拨打了相关投诉热线反映情况，工
作人员随后联系了她，但只是从经营角
度批评了餐厅老板。这令刘女士感到
失望。

记者注意到，《成都市公共场所控
制吸烟条例》已于2023年1月1日起施
行，其中第七条规定：餐饮娱乐服务场
所、住宿休息服务场所的室内区域可以
设置吸烟区，但应具备避开人员密集区
域和行人必经的主要通道；设置明显的
吸烟区标识以及吸烟有害健康的警示
标识。《条例》第十七条指出，市场监督
管理部门负责餐饮服务、商品批发零

售、药品批发零售等公共场所内的控制
吸烟监督管理工作。

刘女士说，冬日里餐厅门窗关闭，室
内空气相对不流通，而在鲜锅兔餐厅的
装饰中，无明确的“吸烟区”和“禁止吸
烟”等标识。随后，刘女士联系了成都市
卫健委，“爱卫办工作人员明确告诉我，
这样的情况是错误的，他们将联系双流
区市场监管局怡心市场监管所，协助处
理投诉问题。”

监管部门
已责令当事人改正并张贴禁烟标识

在多次举报投诉后，3月18日，刘女
士收到了《成都市双流区市场监督管理
局投诉举报办理情况告知书》。

答复内容称：双流区市场监管局怡
心所工作人员到该鲜锅兔店进行检查，

发现该店经营场所内未设置吸烟区、未
张贴禁止吸烟标识。依据《成都市公共
场所控制吸烟条例》的相关规定，我局已
责令当事人改正，要求商家张贴禁烟标
识，对就餐人员吸烟的予以劝导，并可以
根据《条例》的规定设置吸烟区。经复
查，该店已张贴禁烟标识和“公共场所请
勿吸烟，吸烟请移步室外”的提示。

双流区市场监督管理局相关人士表
示，今后将加强《条例》的宣传力度，向相
关经营单位普及《条例》的相关规定。

涉 事 餐 馆
已在用餐大厅6处张贴禁烟标识

收到书面回复后，刘女士对此事的
处理结果表示满意。“从用餐日到现在，
历经近一个月，一件很小的事却一波三
折。”刘女士说，她把相关经历发布在社

交媒体后，得到了不少网友的鼓励与支
持。“其实很多人都有类似的困扰，我希
望大家知道，在室内餐厅就餐时我们是
可以拒绝二手烟的，也希望相关部门加
强管理。”

3月19日，记者联系了该鲜锅兔餐厅
相关负责人，他向记者表示，已在用餐大
厅的显眼处张贴了“禁止吸烟”等标识，

“一共有6处贴了相关提示，大家的建议
我们认真听取采纳。”

控制吸烟有法可依

▶案例一
2023年12月4日至12月8日期间，深

圳市控烟办联合辖区公安、市场监管、城
管、卫生监督等执法部门在福田区组织
开展5场专项控烟督查行动。12月7日
19时许，本次专项控烟督查来到福田区
景田周围餐饮场所，现场发现3位烟民在
餐厅违法吸烟，执法人员对吸烟者进行
《控烟条例》宣教并处罚。

▶案例二
2021年，由于认为河北省三河市某

商场违规设立室内吸烟室，侵害了社会
公众特别是母婴的身体健康，中国生物
多样性保护与绿色发展基金会（以下简
称中国绿发会）与河南省新乡市环保志
愿者协会作为原告，将涉事商场管理者
某外资（三河）商场管理有限公司等在内
的3家公司告上法庭。据了解，该案系全
国首例室内控烟公益诉讼案件。保定市
中级人民法院依法对该案作出一审判
决，对被告三河某管理公司存在的侵权
事实作出认定，判令该公司向社会公众
道歉，并赔偿生态环境修复费用、服务功
能损失费用共计140万元。
华西都市报-封面新闻记者杨霁月邹阿江
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孕妇就餐遭遇二手烟 餐馆老板称“管不了”
成都市双流区市场监管局责令当事人改正，商家已张贴禁烟标识

新闻链接

定格世间美好 汇聚凡人微光

“我工作18年，经常遇到旅客丢行
李，但丢小孩的确实少见，这是第二次。”
3月19日，中国铁路成都局集团重庆客运
段列车长王余华向记者讲述了帮助旅客
找回儿子的经历。

3月9日下午6点33分，成都东至沙坪
坝的G8633次列车发车后，列车长王余华
开始在车内巡视。走到6号车厢时，旅客
廖先生向她求助称，自己11岁的儿子小杰

不见了，孩子没有手机联系不上。
接到求助后，王余华迅速组织乘务

员在车厢内广播寻人并展开搜寻，但是
并未发现小杰的身影。她随即联系成都
东站的客运员，请求协助在候车室寻
找。大约十多分钟后，工作人员在候车
室卫生间附近的座位上发现了小杰。

父亲为何会把儿子遗忘在候车室
呢？廖先生解释，他每周都会带着小杰

来成都学钢琴，往返成渝的这趟高铁，两
人已经坐过很多次。3月9日下午6点过，
G8633次列车开始检票，廖先生拿起行
李走在前面，以为小杰肯定会跟上，没想
到儿子因去卫生间错过了列车，父子俩
就这么走散了。

为了确保小杰安全返家，成都东站
工作人员安排后续G8631次列车将其送
回沙坪坝站。在列车长万曦镁的细心照

料下，小杰顺利抵达沙坪坝站，与焦急等
待的父亲团聚。

为表达对列车长王余华及工作人员
的感激之情，廖先生特意订做了锦旗，并
于3月13日送到重庆客运段动车五队学
习室。

铁路部门温馨提示：携带小孩的旅
客，请照看好自己的孩子以免走失。

华西都市报-封面新闻记者曹菲

3月19日，华西都市报、封面新闻记
者从德阳市中江县公安局获悉，当地凯
江派出所与市民配合，成功阻止了一场
网络刷单诈骗。

据民警介绍，中江一市民因轻信“中
奖信息”陷入网络刷单诈骗套路，将
45600元现金包装成普通包裹，欲通过
货拉拉运送给诈骗分子。幸亏货拉拉司

机反诈意识强，才未让骗局成功。
3月12日，一名货拉拉司机来到凯

江派出所，将一包可疑物品交给民
警。在民警与司机沟通过程中，该司
机接到中江县公安局反诈中心紧急预
警电话，称托运物品极有可能是大量
现金。

民警立即联系托运人赵女士来到派
出所，现场拆开包裹内的盒子，发现里面
是几沓百元人民币现金，经过清点和赵
女士确认，共有45600元。

在民警的追问下，赵女士称自己前
段时间收到一张自称是某宝客服寄来的

抽奖卡，她扫码后显示中奖，随后添加了
一个微信号码。

聊天过程中，对方告诉她可以通过
做任务领取奖金，她便按照对方要求下
载了一款APP，在该APP上接单做任务，
每单佣金几元到十几元不等。刚开始做
了几单提现都能成功，但最近几笔却提
不了现，“客服”告知赵女士账户权限不
够，需要缴纳45600元保证金，开放继续
提现权限。

为了“赚钱”，赵女士便按照对方要
求，从自己银行卡取出45600元现金包
装成普通包裹，再联系货拉拉运往指定

地点，直到民警打来电话，赵女士才意识
到自己上当受骗。

民警将现金退还给赵女士，同时对
其宣讲防范电信网络诈骗知识。货拉拉
司机也表示，正是先前接受过民警在物
件寄送方面的反诈宣传，才能在收货的
时候及时察觉异常，并第一时间反馈给
公安机关。

民警提醒广大市民，天上不会掉馅
饼，凡是刷单都是诈骗，做任务提现不成
功让你交钱是陷阱，切勿因为蝇头小利
而上当受骗。

华西都市报-封面新闻记者伍勇

货拉拉订单竟是4.56万元现金包裹
机敏司机直接将其送到派出所，为受害者挽回了损失

高铁启动后父亲发现儿子未上车

列车长与车站客运员联动 十多分钟为旅客找回孩子

▲ 涉事餐厅已张贴“禁止吸
烟”标识。 餐厅供图

◀ 邻桌顾客用餐时吸烟。
刘女士供图


