
“顶班”月嫂、随行保姆需求“爆单”

有家政公司订单量激增500%
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临近春节，许多家庭开启了全屋深度
清洁模式，催生了旺盛的保洁服务需求。

1月17日晚上8点半，陈阿姨肩背手
提保洁“装备”，走出成都市成华区建设
路附近的一个小区，结束了当天第4单家
政保洁业务。“还是有点累，但比平时多
挣了两倍的钱，心里很高兴。”陈阿姨是
家政保洁员，1月以来，她一天的业务量
增加了两到三倍，一天最多接了5单。

陈阿姨的情况不是个例，随着春节
临近，成都家政服务市场迎来了“春节
档”。华西都市报、封面新闻记者从成都
市家政协会了解到，2024年12月下旬以
来，成都家政消费需求迅速攀升，家政服
务迎来业务高峰。此外，记者走访发现，
从家庭清洁到月嫂保姆，成都各类家政
服务需求纷纷“爆表”。

为满足广大居民家政消费需求，日
前，成都市商务局、成都市家政协会联合
发布24家成都家政“蛇年新春不打烊”企
业名单，通过多种方式、渠道确保春节放
假期间家政服务不“断档”。

业务量较平时激增500%

“现在家政行业的需求量越来越大，
春节前算是一年的高峰期。”来自资阳的
陈阿姨今年42岁，进入该行业已3年。随
着轨道交通资阳线的开通，回老家的时
间大大节省，她决定再干几天，除夕前一
天再回去。

“最近单量多，公司给的补贴高，干
劲十足。”陈阿姨笑着说，最近每天都是
早上7点过出门，晚上八九点回家，中午
忙的话就在路上吃点面包、饼干。

陈阿姨的忙碌只是近期众多家政行
业从业人员的一个缩影。“最近忙得很，
单量太多了。”四川川渝妹姊家政集团有
限公司董事长赵光绪说，春节前是家政
行业最忙的时候，公司的订单已预约满
了。其中，短期家政订单增长最多，1月
以来上涨了500%。

对于春节家政业务量激增，赵光绪
说，一方面是春节前很多家庭都有“掸尘
扫房子”的习俗；另一方面，春节临近，家
政人员返乡意愿强烈，不少人会提前返

乡，这也导致节前人手日益紧张，保洁业
务大约从2024年12月中旬就进入人手
紧俏的状态。

此外，记者从部分家政服务线上平
台获悉，部分平台春节前的保洁服务早
已被约满。另外有平台表示，春节期间
仍可提供保洁服务，但价格会有不同幅
度的提高。

“顶班”月嫂等服务爆单

春节前，家政行业爆单已逐渐成为
常态，但今年较为特殊的是，月嫂也尤为
抢手。

多家家政服务公司介绍，每年春节
对保洁服务和“顶班”月嫂的需求都很旺
盛，今年“顶班”月嫂尤为抢手。“今年，我
们连培训的讲师都全部安排出去了，消
费者有需求，我们就尽量满足。”赵光绪
说，春节月嫂的紧缺主要是因为原来的
保姆或月嫂回家过年，就需要请10-30
天临时顶班的保姆。据悉，甚至有家庭
2024年6月就预订了2025年春节期间的
月嫂服务。

除传统的保洁服务外，近几年家政
服务供给的类型也越来越多，如上门做
菜、收纳整理、养老服务、宠物喂养等，更

多个性化服务正在兴起。
赵光绪表示，选择个性化服务的多

为90后、00后。比如收纳整理，这类订单
的数量比平时增加了100%以上。此外，
春节期间，上门做菜的业务需求也显著
增加，很多家庭春节客人较多，在家做饭
性价比更高也更热闹，就需要专业阿姨
上门做菜，这类订单与平时相比上涨了
300%。

另外，赵光绪还提到，消费者对“随
行保姆”的需求也在增加，比如有的家庭
在春节会选择去三亚、西昌、攀枝花等地
度假，如果随行有老人孩子，就希望保姆
能随行照料，因此会选择带着保姆同行，
今年这类订单也增加了300%左右。

家政市场规模
2027年有望突破1.3万亿元

事实上，近年来随着消费者“花钱买
服务”意识的提升，越来越多人开始选择
工具齐全、专业度高、服务项目多的家政
企业提供服务，行业的市场规模正在进
一步扩大。

艾媒咨询数据显示，中国家政服务
市场规模从2015年的2776亿元上升至
2022年的10890亿元，增长近3倍，未来
将保持平稳的增长态势，2027年中国家
政服务市场规模有望突破13000亿元。

记者从成都市家政协会了解到，
2024年12月下旬以来，家政消费需求迅
速攀升，家政服务迎来业务高峰。数据
显示，全屋大扫除订单量与上月同期相
比提升300%，擦玻璃等单项保洁订单量
提升200%，油烟机上门清洗也都出现明
显增长。

为了保障消费者在春节期间的家政
服务需求，日前，成都市商务局、成都市
家政协会发布了《2025成都家政新春“不
打烊”便民服务信息》，有24家家政企业
表示在2025年春节期间“不打烊”，通过
多种方式、渠道确保春节放假期间家政
消费不“断档”，服务内容包括月嫂、育
儿、家政、护工、住家保姆、养老护理等多
项服务。

华西都市报-封面新闻记者 马梦飞

随着春节假期的临近，旅游行业迎
来了2025年第一个出游旺季。

记者经多方采访了解到，从今年春
节期间出行的旅行团预订情况来看，游
客出行需求旺盛，多家旅企预订量激
增。在满足用户需求，拉动消费方面，各
家企业也在积极筹划和准备。

旅游业迎来“开门红”

“今年春节有望超过2024年，成为旅
游史上的‘最火春节’。”众信旅游集团股
份有限公司（以下简称众信旅游）媒介公
关经理李梦然说，从2025年春节假期期
间的预订情况来看，整体团队量较2024
年同期增加了30%，出游人数同比增长
46%。目前，公司春节市场收客已步入
尾声，收客量达到了95%。

北京六人游国际旅行社股份有限公
司创始人兼CEO贾建强透露，截至目前，
在6人游定制旅行平台上预订今年春节
期间出行的订单量已同比增长57%。

“从数据侧来看，旅游业迎来‘开门
红’将成为必然。”北京第二外国语学院
旅游科学学院副院长邓宁表示，今年是
春节申遗成功后的第一个春节，各地都

会以丰富的形式来展现传统的年味和年
俗，一些传统的春节文旅活动会吸引更
多的人流和客流。

浙江飞猪网络技术有限公司数据显
示，截至1月23日10时，春节假期国内旅
游预订量在去年高基数的基础上继续实
现稳健增长。

上市旅企各显其能

为了迎接春节行情，上市旅企已做
了积极的筹备工作。据李梦然介绍，为
了满足旅客需求，众信旅游推出了涵盖
冰雪游和避寒游在内的多条特色线路，
并根据春节期间消费者的全家出游需
求，有针对性地推出了民俗体验项目以
及亲子项目。

中青旅控股股份有限公司（以下简
称中青旅）相关负责人在回复投资者提
问时谈及春节假期期间的入境游准备工
作。该负责人表示，公司正在通过线上
多个渠道向客户推广入境优惠政策，同
时宣传支付、上网便利等举措，线下则积
极通过参加国际旅游展等各类展会，邀
请境外客户来华考察等方式进行推广，
吸引更多入境游客。

另据中青旅首席品牌官徐晓磊透
露，为迎接春节行情，中青旅早已启动了
相关旅游产品的销售，并围绕旅客对于
春节民俗文化体验的需求，有针对性地
规划了产品和出行路线。公司旗下的乌
镇景区以及古北水镇景区也围绕春节主
题推出了特色活动，以提升游客体验。

“旅游旺”有望延续

在业内普遍看来，旅游业迎来“开门
红”对于旅游市场全年表现有重要意义。

“对旅游业来说，春节行情具有风向
标作用，其对旅游业树立全年发展信心
至关重要。”邓宁说。

日前，文化和旅游部公布了2024年
度国内旅游数据，根据国内旅游抽样调
查统计结果，2024年，国内出游人次
56.15亿，比上年同期增加7.24亿，同比增
长14.8%。

李梦然认为，2025年，旅游业有望延
续2024年的增长态势。国内出游需求持
续释放的同时，在“免签朋友圈”持续扩
容等多重因素带动下，入境游行情有望
持续向好。

据证券日报

多家理财子公司
产品费率打折

近日，多家银行理财子公司对旗
下部分产品进行费率打折，有产品的
管理费费率最低降至0.01%（年化），
几近“0费率”。

比如，光大理财有限责任公司发
布公告称，将对12款理财产品实行费
率优惠，其中9款产品费率优惠最快将
于1月27日正式生效，其余3款理财产
品的费率优惠生效时间为2月6日和2
月7日。

杭银理财有限责任公司近日也发
布公告称，将对旗下60多款理财产品
的费率进行阶段性调整，包括部分美
元理财产品。具体调整生效时间主要
为春节前、春节中和春节后三个时间
段，其中春节前产品费用调整最快于1
月24日生效。同时，近期民生理财有
限责任公司也发布了多个理财产品费
率优惠公告。

对此，上海星图金融服务集团有限
公司旗下研究院副院长薛洪言表示，短
期来看，岁末年初是企业年终奖发放高
峰，也是春节前后人流和资金流返乡高
峰，是银行理财业务营销的重要窗口
期，此时通过降低产品费率来吸引客
户，符合行业季节性经营规律。

记者了解到，银行理财子公司此
番降费主要是针对产品的固定管理
费、销售手续费和托管费等。其中，有
多款理财产品的管理费费率降至
0.01%。

薛洪言表示，银行理财产品降费
是多种因素共同作用的结果。首先，
理财产品降费是近年来市场发展的大
趋势，也符合监管导向。其次，站在银
行理财子公司的角度看，降低产品费
率能增加产品吸引力。

上海金融与法律研究院研究员杨
海平表示，银行理财子公司通过降低
费率揽客的营销策略可能难以持久，
因为投资者对理财产品的评判标准重
点还是其收益率和风险，费率并非最
重要的考量因素。 据证券日报

房地产税收新政实施首月
新增减免税116.9亿元

新华社北京1月25日电 自2024
年12月1日起，多项促进房地产市场
平稳健康发展的相关税收政策落地实
施。国家税务总局25日发布的数据显
示，新政策实施首月新增减免税116.9
亿元。

国家税务总局财产和行为税司有
关负责人介绍，新政策包括三方面内
容——

一是将个人购买住房契税享受
1%较低优惠政策的住房面积标准由
原来的90平方米提高到140平方米，
这一政策新增减税65亿元。住房面积
标准扩围后，个人购买住房享受1%契
税最低优惠税率的家庭达到140.7万
户，占全部享受契税优惠政策家庭的
89.4%，较政策实施前提高了14.4个百
分点。

二是将北京、上海、广州和深圳购
买第二套住房纳入契税优惠政策范
围，新增减税25.8亿元。4个城市符合
二套房条件的纳税人分别减税8亿元、
9.4亿元、2.5亿元和5.9亿元，分别相应
惠及9677户、15572户、5998户、4727
户家庭。

三是调整了北上广深个人转让住
房增值税政策，对北上广深个人转让
购买满2年的住房，不再区分普通住宅
和非普通住宅，统一免征增值税。新
政策实施首月，个人转让原非普通住
宅新增免税26.1亿元，北上广深4城个
人转让住房套数较上月增长71%。

春节期间文旅消费需求将集中释放

上市旅企喜迎“开门红”

家政人员在打扫卫生。受访者供图


