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2025年春运特别报道温暖回家路

1月14日，2025年春运大幕正式拉
开。据分析预测，春运期间，成都对外
交通出行量（民航、铁路、道路客运）预
计同比增长6.2%，市内交通（地铁、公交、
出租等）预计同比增长2.8%。

成都春运首日情况如何？华西都
市报、封面新闻记者跟随成都市交通运
输局相关人员，依次走访了火车站、汽
车站、地铁站等交通场所，看看各个点
位的春运组织情况如何。

成都东站汽车客运站
储备1400余台次加班运力
确保旅客都能回家过年

14日上午9点半，成都东站汽车客
运站内一片热闹景象，候车大厅里已经
设置好醒目的“春运便民服务点”，桌上
有热水、急救箱等，同时还送春联、红包
等小礼品。此外，现场还有煮姜枣茶、
煮汤圆等暖心互动活动，让春运首日回
家的乘客们体验到了浓浓的年味。

“东客站已提前20天预售春运车
票，并储备1400余台次加班运力，确保
每一位旅客都能回家过年。”成都东站汽
车客运站“江婕服务岗”班组长江婕介
绍，春运首日客流量约8000人次，较去年
略微增长，渠县、大竹、邻水、安岳、乐至
等地线路比较热门。车站增开了售票窗
口和检票口，还开通了电子客票，旅客可
以刷身份证“一站式”乘车。

江婕介绍，今年春运客流高峰期预
计出现在1月25日到27日，最高峰值预
计达到2.7万人次，根据客流量，会实时
将热门的线路由固定班次调整为流水
班次，旅客到站后马上就能走。

成都东站
春运将增开70余对列车
同时还加开了夜间列车

随后，记者来到成都东站。作为四
川省春运最繁忙的交通枢纽之一，成都

东站内人山人海，旅客们背着包提着行
李，匆匆赶往检票口，准备踏上回家的
旅程。刚过检票口，记者就被锣鼓声吸
引，走近一看，原来在进行舞狮表演，吸
引了不少旅客观看，现场还有剪窗花、
写春联等春节民俗活动。

“从今天开始到2月22日，为期40天
的春运期间，成都车站预计发送乘客
1535万人次，同比2024年增长9%，其中
成都东站预计发送旅客1017万人次，同
比2024年增长12.7%。首日累计开行列
车317对，预计发送旅客16.3万人次。”

成都东站客运车间党总支副书记徐鲁
川告诉记者，今年春运期间客流量高峰
将会出现在1月26日、27日，也就是春节
放假前两天，预计成都车站日客流量将
达到48万人次，其中成都东站33万人次。

徐鲁川介绍，今年主要热门方向是
重庆、达州、广元等地，大年初七开始，
将开启春运返程高峰，主要返程热门方
向为北京、上海、广州、武汉、长沙等地。
为了满足旅客出行需求，把每一位旅客
送到目的地，春运期间成都车站满图开
行列车616对，其中成都东站满图开行
405.5对，较此前增加70余对列车。同
时，还加开了夜间列车，春运期间，零点
到5点开行的列车有31对，增加了运力。

成都地铁
营造温馨喜庆的春节氛围

对重点站点组织备车提升运力

记者紧跟着来到地铁成都东客站，
这里将是春运期间人流量和换乘最为
集中的地铁站之一。站内设置了中国
结、窗花、蛇年玩偶等新春装饰，营造出
温馨喜庆的春节氛围。

“成都地铁将研判春运不同阶段客
流趋势，通过动态调整行车客运组织、
加强设备运行状态监管、强化安全安保
管控等方面，多措并举做好春运的现场
保障。”成都地铁运营有限公司运营二
公司东客站区副站区长丁鸿雁介绍，春
运期间，成都地铁将加强对成都东客
站、成都西站、火车南站、天府机场1号2
号航站楼等重点交通枢纽站，春熙路、
天府广场、熊猫大道、动物园等重点商
圈景点站，以及活动附近站点的客流关
注，及时通过组织备车上线、调整站停
时间等方式提升重点区段运输能力，同
时现场结合客流情况及时采取客流疏
导措施。

高速公路
易堵点位实行值守机制

设便民服务点为司机乘客服务

记者从成都市交通运输局获悉，成
都高速提前研判春运形势，采用“路管+
监控+养护”三位一体工作模式，在20余
个易堵点位实行“定点、定车、定人”值
守机制。同时，加强路况监测，增设抢
险器械、应急救援等物资储备，做好事
故隐患排查治理，提升应急处突能力。

2025年春运期间，成都高速还策
划了一系列丰富多彩的活动。成名高
速名山服务区将策划开展一场别开生
面的直播活动，展示四川的茶旅文化，
为乡村振兴助力；成彭高速新繁服务
区“暖心之家”将组织首次共享桌年夜
饭，让货车司机们就近过年；天府机场
成都站窗口，届时会给司乘人员送上
熊猫玩偶。

成都市交通运输局相关负责人告
诉记者，交通运输部门将进一步优化运
力调配，加强运输组织衔接，确保旅客
出行无忧；持续关注天气变化，强化应
急处置能力，随时应对突发状况；不断
提升服务品质，为人民群众美好出行提
供优质的运输服务保障。

华西都市报-封面新闻记者 杨博

春运首日成都东站预计发送旅客16.3万人次

四川继续开启“春风行动”

投入431辆超长客车
护航农民工返乡返岗
华西都市报讯（记者 曹菲）1月14

日，2025年春运第一天，四川省交通
运输厅道路运输管理局局长彭涛做
客四川省人民政府网站在线访谈栏
目，就全省道路春运有关情况与网友
互动。今年春运期间，交通部门将继
续开启“春风行动”，投入431辆超长
客运车辆，护航农民工返乡返岗“一
站式”抵达。

据悉，四川农民工返乡返岗“春
风行动”将提供专车+乡村运输“金通
工程”“一票制”服务，实现“出厂门、
上车门、进家门”。

服务农村地区“一老一小”方面，
交通部门投入3.2万辆农村客运车辆，
特别是“金通工程”小黄车，灵活采取
班线运行、片区运行、包车服务、预约
出行等方式，全面保障走亲访友、逢
场赶集、庙会游玩等出行需求。

在旅游运输服务方面，全省将投
入1万余辆旅游包车，采取旅游直通
车、团体包车等方式，“一站式”将旅
客送达旅游景区。同时，足量开行直
达景区的摆渡车辆、公交车辆，保障
景区出行“最先和最后一公里”。

华西都市报讯（记者 曹菲）1月14
日，记者从中国铁路成都局集团有限公
司（以下称“成都局”）获悉，春运期间，
该局整体客流将保持明显增长态势，预
计发送旅客将达 5650 万人，日均
141.25万人，同比增长5.6%。

据悉，成都局节前安排旅客列车开行
1180.5对，节后安排旅客列车开行1174.5
对，持续提升西南铁路运输服务品质。

在运力安排方面，成都局根据铁路
12306客票预售和候补数据，实施日常
线、高峰线、临客线互为补充的动态运力

调整体系，通过延长动车组开行轮次，加
开夜间动车组频次等，加大川青铁路、新成
昆铁路等热门旅游线路运力投放；新增香
格里拉、呼和浩特旅游热门城市动车组
线路，灵活应用熊猫专列服务旅游出行
需求，满足热门旅游城市游客出行需求。

车辆配备方面，2025年春运，成都
局动车组列车共配属475组，较2024年
春运增加24组，动车资源更加丰富，运
能保障更加充分。售票服务方面，在春
运重点方向（北上广深往返川渝）的车次
试点购票信息预填优化功能，预填的车

次日期由新票起售当日调整为春运期间
任意一天，旅客可选择开车前16天预付
票款，预付票款的订单将在车票起售时
由系统自动提交，免去旅客等待开售时
间抢票的繁琐，提升旅客购票体验。

优化学生票购票条件，春运期间，
学生在符合既有享受学生票规则的前
提下，可根据节日假期实际居住情况，
修改学生证和12306学生优惠资质信
息中的优惠区间，学生证优惠区间修改
后，无需重新加盖院校公章。5天以内
的联程车票按一次核减优惠次数。

华西都市报讯（记者 邹阿江）据民
航局预测，今年民航春运旅客运输量有
望突破 9000 万人次，创同期历史新
高。随着春运大幕开启，万千旅客涌向
机场奔赴家的方向，成都国际航空枢纽
也将迎来旅客集中出行期。据四川机
场集团预测，春运期间，成都国际航空
枢纽旅客吞吐量约1050万人次，运输
航班约6.9万架次，预计进出港航班目
的地主要集中在北京、上海、深圳、广州
和杭州等城市。

据了解，春运首日，四川机场集团
下属12座机场预计起降航班1817架

次，运送旅客约24万人次。
针对今年春运旅客出行新需求，成

都国际航空枢纽在优化乘机体验、支付
便利化、无障碍出行、提升靠桥率、缩短
截载时间等方面持续发力，全力打造便
捷春运。双流机场进一步优化完善服
务保障流程；持续推进托运行李协同审
批、急晚到“直通车”等便民服务措施，
畅通机场热线，及时回应旅客关切。天
府机场统筹协调境内外航司加大运力
投入，根据春运客流特点，有针对性地
加强重点时段、重点区域和热门航线运
力供给，计划加密成都天府直飞往返乌
鲁木齐、拉萨、昆明、珠海等多条航线，

同时加密多条热门国际航线，为旅客提
供丰富的国际出行选择。同时，与各地
方政府及公交、地铁、高铁等单位紧密
合作，优化深夜航班接驳方案，确保旅
客在全时段都享受到便捷交通服务，同
时持续强化“国内航班过夜旅客提前候
机服务”。

支线机场方面，达州机场今年春运
预计航班达2546架次，旅客吞吐量超
23万人次，春运计划每周增加广州、深
圳、上海、福州、北京等航线。西昌机场
将成都天府航线加密至每天一班，同时
加强省内串飞航线，满足旅客返乡探
亲、旅游等多种出行需求。

春运首日，旅客在成都东站体验年
味活动。 杨博 摄

2025年春运首日的成都东站。 中国铁路成都局集团成都车站供图

温暖回家路川青、新成昆等热门线路均有加开

畅通回家路国内国际热门航线航班加密飞


