
2024年末，甘孜文旅又捧回了一份
荣誉：在国际艾奇奖公布的2024年度获
奖名单中，由甘孜州文化广播电视和旅游
局提报的G317高原丝路文化走廊“丝路
甘孜 川西秘境”品牌案例成功斩获数字
文旅创新类金奖，惊艳世界。这是2024
年度中国文旅行业唯一一例获得国际艾
奇奖金奖的品牌。

“这代表着甘孜在国际上的名气越来
越大，也得到了诸多专家评委的认可，这
是最让我骄傲的地方。”刘洪笑着说。

如何评价过去3年的自己？刘洪用
一句“不忘初心、牢记使命”来总结：“我曾
说过，要拍摄‘甘孜州100个打卡点’的系
列视频，现在可能已拍了200多个点位了
吧。”如今，刘洪可以自豪地说，当年许下
的目标已超额完成。

甘孜州游客接待量创下历史最高水
平，并连续多年保持增长势头。看着这些
数据，刘洪坦言：“3年多来自己付出了很
多，很累，但更多的是开心，当你看到成绩
时，你会觉得所有的付出都是值得的。”除
了纸面上的数据成绩，当刘洪下到基层
时，这种感受更加明显。

在康定城内，当刘洪坐出租车时，有司
机一眼就认出了他：“你带了那么多人来我
们这里，怎么还能收你钱？”虽然他从不接受

“免单”，但这些心意让刘洪觉得很温暖。“你
真心付出了，群众就会看得到、记得住。”

“做事不一定是为了做官，但做官就
一定要做事。”奔走在甘孜文旅战线多年，
刘洪总结道，归根结底，就是要站在老百
姓的角度去思考。“我们怎么才能帮他们
挣到钱，怎么才能让他们生活质量提高，
让他们真正富裕起来？”在他看来，只有实
实在在下基层，才能接地气；只有坚持自
己的执着和信仰，才能切实地造福百姓。

线下，刘洪奔忙依旧，线上，“甘孜文旅
刘洪”抖音号仍在不断更新。网络时代，通
过短视频，刘洪站在了广大网友中间，走近
他们，去了解他们在想什么，有哪些诉求。

时值华西都市报创刊30周年之际，
刘洪也送上了祝福：“衷心希望华西都市
报、封面新闻越办越好。”他也以自己的亲
身经历，谈到了媒体转型的经验：“过去，
传统的旅行推介模式就是走进酒店开一
个推介会，相信现在大家对这种模式已不
会再感兴趣了。”他认为，媒体一定要紧跟
时代潮流，不断创新传播方式。在短视频
时代，传统媒体要把握时代的脉搏，积极
转型，拥抱新媒体，才能更好地传播信息、
服务大众，提供人民喜闻乐见的内容。

华西都市报-封面新闻记者 罗田怡
王越欣 受访者供图
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打开甘孜州政协副主席、甘孜州文化广播电视和旅
游局局长刘洪的抖音号，短短10多秒的视频中，没有复
杂的剧本，也没有多余的话语，视频多以甘孜美景为背
景，有雪山、蓝天、草地……从他的视频里，可以领略甘
孜一年四季的壮丽景色，吸引无数网友前来打卡。

2021年，刘洪意外走红，成为“网红局长”的代表性
人物。自2021年意外出圈至今已逾3年，他在网上的热
度依然不减，其背后的甘孜文旅产业数据不断刷新着
纪录。

时隔3年，刘洪再次接受了华西都市报、封面新闻记
者采访，讲述他这些年的心路历程。时值华西都市报创
刊30周年之际，刘洪也提到了他和华西都市报的故事：

“20多年前，我还在甘孜州雅江县工作时，第一篇宣传雅
江的新闻报道，就是通过华西都市报发出去的。”同时，
他也送上了祝福：祝华西都市报创刊30周年暨封面传媒
9周年生日快乐。

作为最早出圈的“网红局长”之一，刘洪在抖音拥
有245万粉丝，3年多来，其视频全网浏览量超400亿
次。在“下场”之初，他就给自己定下规矩，不接受打
赏，也不带货，只当一名“公益网红”。从始至终，他的
目标都很明确，就是通过自己的流量，让更多人认识甘
孜，走进甘孜。

忙碌是刘洪工作的常态，成为“网红局长”后，他没
怎么休过假。虽然当“网红”也是工作的一部分，但在他
心里，“网红”和局长之间划定了界线：“虽然宣传也是我
的任务，但不能占用正常的工作时间。”

“拍短视频只是我工作量的十分之一。”刘洪笑着
说，为了节省时间和成本，工作人员通常都是做好策划，
然后集中1天时间去拍，最多的时候1天要拍20多个短
视频。算下来，一年专门用于拍短视频的时间不过10多
天，其余的视频就是走到哪里拍到哪里。

对于拍摄内容，大家同样有共识：不为赚流量，也不
为做爆款。文旅宣传是面子，民族交融团结、人民安康
幸福是里子，用“老百姓喜闻乐见的方式”来宣传甘孜今
非昔比的新颜，这是团队拍摄的初衷，至今未改变。

自2021年走红后，刘洪也切身感受到“网红”对甘
孜文旅的撬动作用：通过他的视频，越来越多的人认识
了甘孜，来到了甘孜。

考虑到高强度的工作安排，家人曾经建议刘洪，这
么忙这么累，这个“网红”不当了行不行？但刘洪却说，
在甘孜文旅战线上奔波了近30年，是热爱，也是理想和
信念，值得他一辈子为之奋斗。即使有一天“网红”光环
褪去，或者退休了，只要看到甘孜越来越好，他就心满意
足了。

抛开“网红局长”的身份，刘洪现在更
像是一名“在线客服”。2023年，甘孜州
游客接待量首次突破4000万人次；2024
年1-11月，甘孜州共接待游客4243.32万
人次，实现旅游综合收入465.89亿元。

虽然游客多了，但光看数量可不行，
刘洪更想要的是统筹文旅事业的供给与
需求，把甘孜打造为好口碑、高质量、世界
级的旅游目的地，使甘孜成为广大游客心
中的“诗与远方”。

每天睡前和起床后，刘洪必做的一件
事就是看看视频和抖音。几乎每天都有游
客在网上@他，反映他们遇到的问题。有些
可能发生在阿坝州，有些甚至不在四川，但
遇到这种情况，他总是不厌其烦地把信息
推送给兄弟市州、兄弟省份的文旅部门。

即便有些事情不属于刘洪的管辖范
围，他也会积极发声，解决问题。最让他
担心的是，极个别不良商家和服务意识落

后的经营者会砸了甘孜旅游的牌子。面
对网友的投诉，他也曾霸气回应：“谁砸甘
孜旅游的锅，我就砸他的饭碗”，也曾许诺

“我能管的都会管”。
刘洪并不反感“客服”这个身份。“既

然网友信任我，那就证明他们需要一个解
决事情的窗口，这时我并不仅仅代表自
己，而是代表了公务员为人民服务的整体
形象。”他说。

维护好“圣洁甘孜”的金字招牌，绝不
是一句空话。面对网友的投诉和私信，有
时候，刘洪甚至会直接打电话给对方，直
截了当地表示：“这件事情是我们没有做
好，我以甘孜州文化广播电视和旅游局局
长的身份给你承诺，第一时间把事情解决
好。”这样的电话，刘洪不知道打了多少
次。他始终认为，网络时代需要干部站出
来，了解人民的需求，通过互联网和短视
频走到群众中去。

走红后的初心与坚守
“拍视频只是我工作量的十分之一”

心中装着百姓才能让百姓过上好日子

刘洪在重庆推介时和“粉丝”合影。

刘洪在亚丁博物馆为讲解员作培训。

整天在线的“甘孜客服”经常亲自处理投诉事宜

刘洪
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