
进入成都6年，除了引领行业向上，贝壳还通过
倡导门店积极开展社区公益，引领门店公益向善。

都谋富介绍，贝壳一直与社区有着密不可分的
联系，以链接社区、服务社区为出发点，能够充分发
挥贝壳合作新经纪品牌门店多、分布广、紧靠社区的
优势，在公益事业上不断投入、不断创新。

“为了和社区居民建立深厚的信任关系，我们
一直鼓励经纪人投入社区公益，不仅依托门店提供
免费复印打印、应急充电饮水等社区便民服务，更
持续开展‘大地美容’‘高考服务站’‘我来教您用手
机’等活动。”都谋富说。

而从2023年8月起，贝壳还新增了社区公益项
目，开始在成都各社区推广“擦亮社区”计划，倡导
门店经纪人利用工作闲暇为社区居民免费擦玻璃。
据统计，截至2024年11月底，贝壳“擦亮社区”计划
已有421个门店参与，共服务了28288个家庭。

“在我们的持续倡导下，我们有越来越多的合作
门店开始具备这个意识。社区公益的开展，是让我
们扎根社区、服务好社区的有效方式。”都谋富表示，
未来，贝壳将通过不断探索创新服务模式，深耕社区
服务领域，将更多温暖与便利带给每一位社区居民，
让社区更美好。 （韩钦清 毛茂沙）

对话都谋富:深耕美好居住，
看贝壳在成都的 与安居乐业

谈成都市场：
卓越的城市名片

让成都楼市“韧劲十足”

众所周知，传统二手房交易存在房源真假莫
辨、服务质量芜杂、同行恶性竞争等诸多痛点，而贝
壳入市后，则通过ACN规则（经纪人合作网络规
则）的制定、楼盘字典的共享等一次次革新，打破了
品牌门店间的合作壁垒，根除了假房源问题，引领
了行业服务品质整体向上。

都谋富介绍，基于平台的ACN网络（经纪人合
作网络），平台将传统行业的同行相争局面向“竞合”
引导，“ACN合作网络，通过服务流程标准化、模块
化，能让门店间的房客源高效共享，从而提升整体房
产交易效率，这也是我们常说的合作提效大于技能
提效，这一方面会惠及消费者，另一方面，也惠及我
们的合作门店和经纪人。”

打通单品牌、单店合作容易，但打通多品牌、多
门店合作难，要维持十多个合作品牌、超千家门店合
作的良性生态，更是难上加难。入蓉6年，贝壳在成
都链接了链家、德佑、富房等多个房产经纪品牌，面
对数以千计的合作品牌门店，数以万计的经纪人，贝
壳又是如何管好平台生态，维护良性作业环境的？
都谋富给出了解答。

“作为产业互联网企业，我们对合作门店很难强

管控。维护良性生态，我们主要做的就是规则建设
和文化牵引两方面。”都谋富说，平台ACN规则的细
致谨严，是平台生态治理的基础，能在很大程度上维
持平台的良性生态。而在文化牵引方面，贝壳基于
区域共治理事会，围绕作业机制、公平透明、服务承
诺、业务助力、荣誉体系五个方向，开展针对支持店
东的重点工作，提升店东对平台的满意度，营造竞
优、向上的合作氛围。同时在机制上，贝壳面向店东
推行“门店积分制”，回馈在平台上时间久、业绩好、
守底线、业务上探索创新的门店，帮助店东获得更好
的收益，在平台上实现长期更好的发展，进而服务好
终端消费者。此外，贝壳还有很专业的品质、监察团
队和体系，也会保证平台合作品牌和门店的合规作
业，平台的生态向优。

据了解，除开传统房产经纪业务，贝壳在成都居
住领域的探索和革新，已经深入到整装、租房和贝好
家三大领域。2023年，贝壳升级“一体三翼”战略，
其中，“一体”指的房产经纪业务，“三翼”则代表了整
装、租房和贝好家三大板块。作为业务核心城市，一
体三翼业务很快在成都全面铺开，并取得了亮眼的
成绩。仅在产品供给方面，贝壳目前二手展示房源
就已超18万套，省心租房源超7万套，圣都提供21
个家居品牌，超6万个SKU的家装家居产品，贝好家
成都公司则在2024年9月竞得成都锦江区金融城三
期H12地块，验证数据开发新模式。

“面向更多的居住服务场景、服务需求，我们希望
以用户服务品质为核心，从技术、产品、服务、保障等方
面全面构建、夯实品质服务体系、不断迭代服务能力，
让用户从‘买到房’升级到‘住得好’，支持促进居住消
费健康发展。”都谋富说，通过多居住消费场景的探索，
贝壳旨在着力构建消费者一站式新居住服务平台。贝壳“擦亮社区”计划。受访者供图
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三十年砥砺奋进，三十年守正创新。

愿百年品牌路，未来有大成。
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贝壳找房APP。受访者供图

在 成 都 这
座充满活力与
机遇的城市，房
地产市场的稳
健发展，离不开
众多行业先锋
的耕耘与探索。

而 贝 壳 自
2018 年成立以
来，在成都楼市
的变革中，一直
起着行业领军
者的示范作用，
其在成都居住
领域的全面战
略布局与品质
提 升 ，正 引 领
着行业整体向
上 ，并 逐 步 重
塑着蓉城的居
住格局。

在《华西都
市报》创刊 30
周年之际，华西
都市报、封面新
闻专程采访了
贝壳找房副总
裁、西南区域总
经理都谋富，来
听听这位华西
房产的“挚友”
对成都楼市的
看法，以及贝壳
找房在成都的
发展之路。

谈公司发展：
提品效、建生态

打造一站式品质居住服务平台

谈公益引领：
倡导合作门店扎根社区
践行“公益向善”的力量

自2018年开始，在成都，“贝壳
找房APP”逐渐成为房产消费市场备
受信任的找房工具。大面积应用打
破时空限制的VR看房技术、倡导多
个合作品牌推出真房源等服务承诺、
打造线上交易系统……这些具有行
业开创性意义的居住服务品质提升
举措，正是贝壳在成都迅速积累消费
者广泛认可的原因。

2022年即掌舵贝壳西南区域的
都谋富，是标准的行业老兵。2005年
他入职北京链家，先后在北京、上海、
南京等城市负责业务管理。一线出身
的敏锐体感，加上业务管理近20年的
宏观经验，让他对成都楼市的发展和
现状、贝壳在成都的迅速发展等话题，
有着不一样的感受和判断。

在都谋富看来，贝壳在成都的良
好发展态势，背后有两大深层次原因：
一方面，成都良好的营商环境，为贝壳
这样的新兴企业提供了坚实的发展基
础；另一方面，成都打造了卓越的城市
名片，对外来人才有着巨大的吸引力，
加上城市原本的人口基数、巨大的居
住需求，让成都楼市韧劲十足。虽然
近几年楼市整体调整波动，但成都楼
市基本保持稳健发展，这也为贝壳的
房产交易业务提供了土壤。

“成都作为西部地区的经济、教
育、科技和文化中心，吸引了大量的人
才流入，这也为房产消费需求提供了
持续的动力。”都谋富表示，年轻人对成
都的认同感很强，这一点或许是其他
城市难以比拟的，尤其是“9·26”新政
以后，政策的促进，进一步释放了这部
分人的购房需求，无论是新房端还是
二手端，都让成都走在全国前列。

此外，成都楼市的产品普遍具有
竞争力，好的产品催生好的市场，这在
一定程度上保证了成都楼市的韧劲。

“产品力、得房率、光厅入户，这些
配置成都应该是全国领先。”都谋富坦
言，成都新房的产品力，仅光厅入户成
标配这一项，就跑赢了绝大多数城
市。“可以说，成都的房产市场积极顺
应了市场供需关系的变化，正引领从
住得起到住得好的普遍实践，并不断
满足市民的多样化品质住房需求。”


