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写满提示的白板，快速挥动的双
手，略显夸张的表情……除了拿取商品
时发出的声音以外，整个直播间显得格
外寂静，但快速滚动的评论，又让这里
热闹非常：这是由听障人士担任主播的
无声直播间，听障网友通过主播“可视
化”的表达，下单自己心仪的商品。

《中国网络视听发展研究报告（2024）》
显示，截至2023年12月，职业网络主播数
量已达 1508 万人，而听障主播占比微
乎其微。但可喜的是，于无声处释放巨
大能量的听障主播，在近几年里不断涌
现，井井与郭玉良就是其中两位。

同样在幼时因病失去听力，同样选
择成为电商主播助力自己的梦想，同样
拿下百万元销售额，2024年“双12”之
际，她们向华西都市报、封面新闻记者

“讲述”了自己的故事。

月销售额上百万元
拍桌子等于说“唉呀妈呀”

“稍等，我在选品，回去给你回复。”
12月11日下午，听障主播井井用文字回
复记者，这也是听障人士与健听人（听
力健全人的简称）交流的主要方式。

在等待期间，记者再次翻起了井井
的直播回放。

十多天前，井井开了一场直播，她
侧着身子露出身后的红色三层货架，并
用单手指着，一边从上往下，一边用手
势比出“一、二、三”。

她当天要带的货，是三种不同品牌
的牛奶。

井井将商品和介绍板对准镜头，缓
慢移动，十几秒后放下，用手语开始讲
解。尽管记者看不懂手语，但被直播间
里出现的文字及时解惑：井井在介绍有
机是什么意思。

在解读到某处时，井井会用手拍打
桌面，发出巨大声响，眉头紧皱，手速越
来越快。同时，助播拿出事先准备好的
纸张，上面写有“一岁以上小孩”等适用
人群，并标注商品在小黄车的几号链接。

在这场直播里，井井开了美颜，“我
经常熬夜，肤色不太好，所以轻微开一
点美颜，但会保持胖乎乎的形象，带货
美妆护肤品的时候不开（美颜）。”

这是井井直播的日常，她开播时间
并不固定，平均每周直播1至2场。像这
种捶打桌子、表情夸张的状态，她的解
释很形象：“你把它理解为感叹，就像拍
大腿，或者东北话‘唉呀妈呀！’”

从2022年入行至今，井井已记不清
开了多少场直播。但时间最长的一次
她记忆犹新，“2023年12月30日到2024
年1月1日，48小时不中断。”这场直播她
的销售额达到30万元。

与健听人的头部主播动辄上千万
元的销售数据相比，30万元显得微不足
道，但对井井来说，这是她的新突破，此
后，销售额稳步上涨。“今年‘双11’的业
绩是101万元，整个11月是164万元，是
我做直播以来的历史最高纪录。”

另一名听障主播郭玉良的带货数
据更高，记者采访期间她在国外旅游，
因时差与信号问题，她的回答并不多，
但也给出了印象最深的带货成绩：

“2021年7月，早上9点到晚上12点，业
绩200万元，非常辛苦，但很难忘。”

一件产品“讲解”一个小时
日用品成听障直播间“销冠”

听障直播间的购物主力也几乎是
听障人士。百万元销售额对于主播而
言，已是一个非常不错的成绩。

“大多数听障人士因为经济条件有
限，往往会选择价格相对更低的产品。”
井井介绍。

听障人士了解信息主要以视觉为
主，所以主播为了将产品“说”透，让更多
听障人士看明白，同一个产品细节往往
要重复很多遍，“也有网友看不懂某些手
语或文字，只能通过肢体表达，有时候一
个产品要介绍一个小时。”井井表示。

这也就能理解为何有的听障直播
间，商品数量和直播时间形成强烈反差。

在听障主播界，大熊和兔姐是当之
无愧的“头部”，一个月前的某次直播回
放显示，他们带货三件商品，直播时长6
小时。

对听障主播而言，详细讲解和长时
间直播是有必要、且有价值的。

中国残疾人联合会的数据显示，
2024年，我国听力障碍残疾人数约
2780万，占全国残疾人的30%以上。
这个群体的购买力和购买欲望都不容
小觑。

小光是一名听障人士，也是一位有
着多年网购经验的“老买手”，她会对比
健听人和听障人直播间的价格下单，甚
至不用关注主播介绍，点进产品详情页
就能找到自己想要的东西。“大多数时
候价格差不多，有时候听障直播间的东
西会便宜个十来块钱”。而她也将自己
的购物需求对应到不同的网购平台上，
某短视频平台的直播间是她的日用品
采购点，“看听障直播间，有手语介绍其
实很方便。”

而在快手开播的井井也证实了小
光这样听障人士的消费习惯，“我的粉
丝买电器和日用品最多。”

日用品消耗大、使用频率高，与听障
用户用手语和打字在实体店表达需求相
比，在网上一次性下单能够节约大量的
线下交流成本，因此日用品成听障直播

间“销冠”，似乎是顺理成章的事情。
当然，也有如郭玉良这种专注于某

种品类的主播，“我基本上都是卖进口
化妆品和护肤品。”

直播并非单纯的盈利工具
想通过网络帮助更多听障人士

根据此前媒体的采访，多名听障
主播在2021-2022年这两年间进入直
播行业。

尽管现在已经有专门针对听障人
士开设的直播培训，但井井和郭玉良的
入门，几乎都靠自己摸索。

郭玉良此前是一名模特，2009年获
得TVB国际华裔小姐最佳人气奖。
2020年，她创立了自己的品牌，涵盖护
肤品、化妆品、保健品多个种类。

为了销售自己的产品，她在2021年
开始自己做直播。“我第一次就卖了20
万元，那时候我意识到自己有销售能
力，为何不试着销售其他品牌呢？于是
开始帮别人带货。”郭玉良表示。

与郭玉良相比，井井的开局显得并
不顺利。此前，她创业失败，背上了近
千万元的债务。

“没人愿意接受我这个没什么业绩
的小主播。第一次卖家纺，是老板看在
朋友的面子上给我的（机会），直播还排
在没什么人（观看）的档期，但没想到我
比别人卖得更好，当天带货9万多元，这
个老板后来就经常约我直播。”

回忆起这段“高光往事”，井井没有
很激动，反而用“心酸”来形容。“我那时
候才入行两个月，四处碰壁，让我想起
刚毕业时，因为沟通问题找不到工作。
所以我非常需要展示自我的机会，而这
机会真的太难了。”

抓住机会的井井开始走上直播正
轨，并将效果转换到了收入上。四年
来，她已经偿还了200多万元债务，想做
的事很多，其中一件就是见到罗永浩。

“我在2023年一个月只有一两千
元的收入，想要吃顿火锅都只能靠想
象，现在我不仅可以经常吃，还能带上
我的团队一起，而且都是我买单，我非
常开心。”

井井和郭玉良，以及其他听障主
播，似乎并没有把直播间当成单纯的盈
利工具。在这里，郭玉良表示，“我热爱
自由和自然，喜欢运动，我想要帮助我
的粉丝获得健康。”而社交状态为“元气
满满”的井井，则把这里当成了一个分
享经验、聊天谈心的地方，“我想通过网
络帮助到他们，比如怎么通过文字更好
地同健听人交流、如何就业等等。我直
播团队的几位成员就是通过长期关注
我，慢慢变成现实中的伙伴。”

又一个购物高峰期来临之际，郭玉
良已放下今年的直播工作，选择出国旅
游。井井则和其他主播一样忙碌，选
品、谈价、写脚本、布置直播间……直至
12日凌晨两点才入睡。

不管是温和的井井，还是直率的郭
玉良，在采访过程中，她们都向记者传
递着一个信号：我现在很快乐。哪怕她
们都经历过网络质疑甚至指责，但有了
家人的支持和坚定的目标，调整心态后
的她们，依旧很快乐。

的确如此。不管是喧闹还是无声，
对井井、郭玉良而言，日子总归会朝着
自己选定的方向往前走，并且会被乐观
与努力治愈，正如在直播间，你总会等
来那句“123，上链接”。

华西都市报-封面新闻记者 刘叶
图据受访者

多云转阴
偏北风1-2级

多云转阴
偏北风1-2级

6-10 C 6-11 C

省内主要城市今明两日天气

成都市区天气情况

成都（17时）
AQI指数 152 空气质量：中度污染

19日空气质量预报

成都主城区
AQI指数40—80
空气质量等级：优或良
成都平原部分城市为优或良；
川南部分及川东北部分城市为优或良；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为优或良；
全省首要污染物以PM2.5为主。
（数据来源：各地生态环境部门官网）

18日空气质量
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体彩
中国体育彩票12月18日开奖结果

知冷暖
月带货额上百万元

无声直播间“听障主播”努力被看见

正在直播带货的井井。

郭玉良在国外旅游。
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超级大乐透第24147期全国销售
297698975元。开奖号码：12、18、21、
22、31、01、07，一等奖基本 0 注，追加 0
注 。 二 等 奖 基 本 75 注 ，单 注 奖 金
223695 元，追加15注，单注奖金178956
元。三等奖174注，单注奖金10000元。
981658901.04元奖金滚入下期奖池。

排 列 3 第 24339 期 全 国 销 售
39466590元。开奖号码：918。直选
全国中奖19991（四川1042）注，单注奖
金1040元；组选6全国中奖41359（四川
1644） 注 ，单 注 奖 金 173 元 。
57369145.55元奖金滚入下期奖池。

排 列 5 第 24339 期 全 国 销 售
21663524元。开奖号码：91863。一
等 奖 59 注 ，单 注 奖 金 10 万 元 。
14054442.72元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2025年2月17
日，逾期作弃奖处理。


