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航司超售机票乘客到机场却无法登机
乘客认为权益受损要维权，航司称适当超售是国际通行做法

11月18日下午，位于内江市壕子口
路的内江嘉康医院大门紧闭，周边商家
只知道这家医院关闭一年多了，却不知
道医院因违规骗保，正在接受调查。

近日，内江市医保局公布了一起私
立医院骗保的典型案件，该医院涉嫌篡
改、伪造医学报告，制造入院指征，反复
收取检查费，违规使用抗生素等问题，涉
及金额超15万元。华西都市报、封面新
闻记者经过调查核实，公布的这家私立
医院就是内江嘉康医院。

附近商家：
不能报销时医院“生意”不太好

爱企查数据显示，内江嘉康医院有
限公司成立于2018年10月10日，注册
地址为内江市市中区内壕路科始坳中医
院门诊部1-2层，注册资本300万元人
民币，经营范围为综合医院服务，目前经
营状态为注销。

按照注册地址，记者来到嘉康医院
所在地。这是一栋沿街的楼房，二楼外
墙瓷砖上的标牌虽然已经消失，但还留
下贴痕，可以清晰辨别出“内江嘉康医
院”的字样。医院名字下方是三道卷帘
门，都处于关闭状态，透过缝隙，依稀可
见医院前台、收费室。

附近一家商铺老板透露，嘉康医院
刚开业的时候，因为医保不能报销，“生
意”不太好，后来，可以报销后“生意”才
好点。

资料显示，2020年10月19日，内江
市市中区医疗保障事务中心将嘉康医院

有限公司纳入基本医疗保险协议管理。

为何被查？
国家下发风险提示发现违规问题

内江嘉康医院欺诈骗保是如何被发
现的？记者采访了内江市医疗保障局基
金监督科科长黄靓。

黄靓介绍，今年7月，国家医保局向
全国各地医保部门下发了一批住院模型
大数据问题线索，分为高中低三个等级
提示风险。内江一共有16家医院被提
示，其中嘉康医院是唯一的一家高风险
提示医院。

令人棘手的是，内江嘉康医院早在
2023年9月18日就申请注销了，法人代
表以及原相关医务人员、财务人员已从事

其他行业，相关的住院病历、财务凭证、电
脑数据难以全面排查，核查难度较大。

“为了让对方提供病历、财务报表等
资料，我们做了大量工作，公安机关提前
介入，反复沟通后，对方才提供了相关资
料。”黄靓称，在没有住院病人及仪器、设
备、药品耗材实物的情况下，经大数据分
析、病历查阅、对以往住院病人现场走
访，发现该院在运营期间，存在两个一般
违法违规行为和5个欺诈骗保情形，违
规金额共计154475.59元。

细节披露：
过度检查、篡改医学报告使用抗生素

黄靓介绍，嘉康医院存在的两个一
般违法违规问题，一个是血常规检查疑

似重复收费，另一个是未根据病情合理
选择诊疗项目，开展“甲型肝炎抗体测
定、丙型肝炎抗体测定、乙肝两对半”，属
于过度检查。

5个欺诈骗保问题，第一是该院两
名医生为住院病人提供诊疗服务同时，
在该院住院。“医生既在住院，又在看
病，明显不符合常理。”黄靓解释说。第
二是该院对无糖尿病的患者反复收取

“葡萄糖测定”或“葡萄糖测定（床边血
糖仪检测加收）”费用，涉及 5112 人
次。第三是该院收取床位费、住院诊查
费、护理费天数大于住院天数，涉及76
人次。第四是医院涉嫌篡改医学报
告。该院25人住院病历检验报告单存
在白细胞数目不等于嗜酸性粒细胞等5
种细胞数目之和的情况，涉嫌篡改检验
报告使用抗生素。“仪器检测结果出来
后，操作人员进行了人工修改。”黄靓补
充说。第五是涉嫌伪造医学报告。该
院彩色多普勒超声报告单署名为“田
军”（化名）的有多个字迹，且与田军本
人字迹不吻合。后来，公安机关问询了
彩超备案医生田军，本人称仅挂证，从
未到嘉康医院现场执业。

针对监督检查中发现的违法违规问
题，内江市医疗保障局已移交公安、卫生
健康部门处理。

11月18日，内江市公安局市中区分
局相关民警表示，该案尚在侦办中，不便
透露具体案情。

华西都市报-封面新闻记者 黄晓庆
摄影报道

11月20日，钱女士向华西都市报、
封面新闻爆料，她在第三方平台购买了中
国南方航空（以下简称“南航”）从成都飞
广州的机票。19日下午，当她到达机场
准备值机时，却被告知该次航班超售机
票，飞机已坐满。钱女士因此错过该航
班，也错过了当晚在广州的会议。

“南航出的问题，我却面临老板的追
责，因此我要维权。”钱女士说。

乘 客 不 满
到了机场被告知机票超售

19日下午4点左右，钱女士到达成
都双流国际机场，准备乘坐下午5点25
分的飞机去广州。

“我去值机的时候，柜台工作人员告
诉我飞机已经坐满了。”钱女士说，她反
复向工作人员确认，对方明确告知她，此
次航班超售机票，因此有3名乘客无法
登机。同时，南航方面提出了650元的
现金补偿方案，并要求钱女士签署一份
协议，放弃追诉权益。

“第三方平台已经给我出票了，且直
到我抵达机场之前，南航从未给我任何
提示和信息，如果不能登机，为什么不早
点说？”钱女士对此感到愤怒，也不愿意
签署协议。

为了赶上晚9点的工作会议，着急
的钱女士只得从双流机场转到天府国际
机场，乘坐了晚上7点30分的飞机。但

当钱女士抵达会场时，会议已经结束了。
“我现在面临老板的追责，这种损失

是根本无法弥补的。”钱女士说，航空公
司想用赔偿这种“小钱”去博取最大的利
益，损害了乘客的权益，且在面对乘客时
态度强硬，因此她要曝光这种行为。

南 航 回 应
适当超售是国际通行做法

11月20日，南航工作人员周女士告
诉记者，他们已经了解到旅客对南航服
务进行了投诉，目前有负责投诉的专人
在对接旅客。

对于“超售”这一问题，周女士回应，
因为在日常运营中，会涉及例如误机等

情况，超售其实是为了满足更多旅客的
出行需要，而且适当超售也是国际航空
界的通行做法。民航局对超售有相关的
规定，例如超售处置规范等。旅客在通
过第三方购买客票的时候，会有运输总
条件，总条件中对超售是有相关规定的，
因为属于旅客非自愿变更，有赔偿、协助
改签等规定。

11月20日，记者就“超售”问题，采
访了业内人士李瑞（化名）。李瑞告诉记
者，其实各大航司都会针对部分航班做
超售，这属于合法合规的行为。之所以
超售，是因为数据显示，这些航班经常出
现订座不付钱等情况，导致座位虚耗。
不同的机型做超售的数量不一样，通常

就是一两个。

律 师 说 法
乘客可通过协商和诉讼解决

四川盛豪律师事务所律师胡洋表
示，航空公司超售引起的纠纷处理通常
应遵循以下步骤：

一是事先告知：在购买机票时，航空
公司通常会明确告知乘客有关超售政
策，以及在发生超售情况时的处理办
法。二是自愿改签：当出现超售情况时，
航空公司会首先寻求自愿放弃本次航班
座位并接受改签或补偿的乘客。三是
补偿措施：对于非自愿放弃座位的乘
客，航空公司会根据相关法律法规和公
司政策提供一定的经济补偿或其他形
式的补偿，如免费机票、里程积分或其
他服务。四是按照规定操作：根据《公
共航空运输旅客服务管理规定》等相关
法规，航空公司需按照规定程序处理超
售纠纷，确保乘客权益。五是协商解
决：如果乘客对航空公司的补偿方案不
满意，航空公司会与乘客进行协商，寻
求双方都能接受的解决方案。六是法律
途径：如果协商无果，乘客可以通过法律
途径解决纠纷，如向消费者协会投诉或
直接提起诉讼。

胡洋说，航空公司处理超售纠纷时
应遵循的原则是公平、公正、及时，并尽
量减少对乘客的不便。同时，航空公司
也应不断优化超售管理，以减少超售带
来的负面影响。消费者可以通过举证证
明损失，通过协商、诉讼等方式维护自身
权益。

华西都市报-封面新闻记者赵紫萱

私立医院注销一年多后骗保“旧账”被翻出
内江市医疗保障局已将发现的问题移交公安、卫健部门处理

▲ 南航向钱女士发送的乘机变更信息。

◀ 钱女士在第三方平台购买的机票已出
票，但依旧没有她的座位。 受访者供图

已经关闭的内江嘉康医院。


