
“刚充了1万块钱还没消费，店就垮
了，去其他门店消费，还要先充值同等金
额才行，这太不合理了。”11月19日，成
都市民陈先生向华西都市报、封面新闻

“追踪到底”栏目反映，他在成都御手国
医光华店充值1万元消费，没想到门店突
然关门，如今，转店消费又被要求再充值
卡内同等金额。

消费者：门店关闭退钱无门

今年9月初，陈先生看到成都御手国
医光华店有充值1万元送4000元的活
动，便通过手机向对方支付了1万元，“之
前也常在那里按摩，还很信任他们，就直
接充了钱。”

然而，10月19日中午，该店的工作人
员发来消息，称门店突然关门，自己3万多
元的工资也没有拿到。至于陈先生卡里
的余额，可以在御手国医紫荆店或者航空
路店消费，“卡里有多少钱，再充同样的金
额，就可以一起使用。”

也就是说，陈先生
还需要再充值1万元才
能消费。“一方面，这两
家店离我有点距离，另
一方面，听说其他店的
情况也不稳定，再充1
万元，万一又倒闭了怎
么办？”陈先生希望店家
直接退钱，却没有如愿。

光华店：
消费需付一半费用

19日下午，记者前

往位于青羊区光华村街的这家店，这里
招牌仍在，但已被其他租户打围装修。

记者搜索发现，在成都，御手国医还
有航空路店、建设路店、紫荆店在正常营
业。

紫荆店工作人员表示，在光华店办
卡的客户可以到店消费，“消费的金额
一半可以划卡，一半需要现场支付。”而
航空路店前台人员表示，“不能转，因为
光华店的收入跟我们没有关系，但可以
暂时先消费。”

从陈先生的交易记录来看，当时，那
1万元是支付给成都闲适健康咨询有限
公司的。记者通过企查查了解到，该公
司的法定代表人是成都御手国医健康发
展有限公司的大股东。两家公司在企业
年报中公示的联系电话为同一个。

记者随后拨打该电话，但截至发
稿，一直无人接听。

消费者有权要求退款
“消费者有权要求退款。”四川省消

委会法律顾问谢文强说，商家收取了消
费者的预付款后，因自身原因关门倒闭

的，应当退还消费者剩余的预付款，“商
家无权强制消费者转到其他店消费，更
不能强制消费者到其他店按1:1充值再
消费。”

谢文强建议消费者，如果商家不予退
款，可以向人民法院起诉；如果商家恶意卷
款潜逃，也可以向公安部门报案。

华西都市报-封面新闻记者吴冰清

云 投 诉

铁路沿线风貌改造的屋顶经不起风吹？
居民质疑材料存在问题，达州相关单位称屋顶受损与工程建设质量无关
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“如果不是偷工减料，屋顶怎么可能
被风吹翻？”日前，有居民向华西都市报、
封面新闻投诉称，达成（襄渝）铁路沿线
环境治理项目一标段，政府在2020年9月
出资统一改造房屋风貌后，已发生多起
村民房屋屋顶被大风掀翻的事情。当地
一些居民认为，改造后的屋顶经不起风
吹，可能是施工单位用的树脂瓦存在问
题。对此，相关单位回应称系大风灾害
所致，与工程建设质量无关。当地镇政
府申请的灾情补助资金，正在逐步拨付。

灾情：
近三年有15户屋顶被风掀翻

“9月2日晚上，我们这里遭遇大风灾
害，连着几家屋顶被掀翻，砸在我们家屋
顶上，打出了一个大洞。”张培国是达州
市达川区渡市镇木头社区居民，据他介
绍，在这次风灾中，他家的屋顶虽然没有
被风掀翻，但也遭了殃。

事发后，渡市镇政府立即进行了灾
情统计，发现当晚共有8户居民的屋顶被
吹翻，另有1户居民屋顶被其他屋顶撞
坏，所幸没有造成人员伤亡。在此之前，
当地还发生过两次大风吹翻屋顶事件：
2022年6月16日，6户屋顶被吹翻；2023
年6月13日，1户屋顶被吹翻。

渡市镇党委副书记、镇长代永生介

绍，木头社区2020年9月实施铁路沿线
环境治理项目之后，每年都有屋顶被掀
翻的事发生，2022年6月至2024年9月，
共有15户居民的屋顶被掀翻，维修费用
从数千元至上万元不等。

“有几户常年在外打工，听说屋顶被
掀翻了，只能委托在家的亲戚朋友帮忙
维修。”代永生告诉记者，当年的铁路沿
线环境治理项目，包括广场、公厕、路面
等环境打造，也包括居民的屋顶风貌改
造，均由达川区政府出资。

质疑：
瓦片大质量轻存在安全隐患

“风貌改造的时候，施工单位把我们
原来的陶土瓦换成了树脂瓦，外观确实

好看，但是这种瓦的重量太轻，瓦片面积
又很大，经不起大风吹。”张培国认为，如
果施工单位选用比较重的树脂瓦，或者
用面积小一些的瓦片，就不会出现这样
的情况。

“事发后，我们找政府反映过。达川
区城乡环境综合治理中心回复说，不是
树脂瓦的质量问题，施工也符合要求，屋
顶被吹翻的原因是风太大。”另一位社区
居民杨均告诉记者，9月2日的风确实比
较大，但他们仍然认为施工单位用的树
脂瓦存在问题，“因为风貌改造之前，我
们用陶土瓦盖的屋顶，10多年都没有被
风掀翻过。”

“风貌改造用的树脂瓦，长6米、宽
1.5米，面积很大，风从缝隙灌进去之后，

瓦的自身重量不够，很容易被掀翻，甚至
被吹走。”木头社区工作人员说，今年以
来，好几位居民找到社区和镇政府，提出
了补偿损失的诉求。因为具体负责单位
是达川区“五治办”（即治脏、治乱、治尘、
治噪、治水办公室），补偿问题需要协调，
目前还没完全解决好。

回应：
部分受灾维修资金已完成拨付

接到群众反映后，达州市达川区城
乡环境综合治理中心派人前往事发现
场，开展调查核实工作，并及时向受灾
群众说明了情况。该中心回应称，经调
查核实，9月2日晚发生风灾，大树、南
岳、石梯等乡镇有不少自建的农房屋顶
被掀翻，渡市镇木头社区8处屋顶受
损，也是此次风灾所致，与工程建设质
量无关。

那么，受灾居民的损失怎么办？该
中心与渡市镇党委、政府商议决定，灾后
修复由渡市镇人民政府牵头实施，由受
灾户先垫资自行维修，再由渡市镇政府
将受灾维修资金需求情况上报相关部门
审定，申请灾情补助。

“受灾维修资金将从达川区财政局
拨付到渡市镇，再由镇政府把钱打到受
灾户的账户上。”代永生介绍，他们上报
了近三年来的灾情，截至目前，2022年的
受灾维修资金已完成下拨，2023年的已
下拨一部分，2024年的仍在等待拨付。

华西都市报-封面新闻记者 曾业

推拿调理店关门 转店消费要再充值1万元？

律师说法

村民在风灾后已维修受损的屋顶。受访者供图

四川封面传媒有限责任公司拟对红十字宣传
品牌打造（第二期）执行服务项目面向社会进行公
开招标，欢迎符合条件的潜在投标人参与投标。

一、招标内容
采购“博爱四川”IP 打造及文创产品制作、线上

线下粉丝互动活动策划等。
服务期自合同签订之日起至一年，若中标人未

按服务方案执行的，招标人有权终止合同。
二、资金落实情况
已落实。
三、投标人资格要求
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度

（提供以下任意一项）：
①投标人可提供近三年任一年度（2021、

2022、2023）经会计师事务所审计的财务报告复印
件（除报告外至少包含资产负债表、利润表、现金流
量表）；

②投标人可提供近三年任一年度（2021、
2022、2023）投标人内部的财务报表（至少包含资
产负债表、利润表、现金流量表）复印件；

③截止递交投标文件时间成立不足一年的投
标人，提交公司成立至截止递交投标文件上月的内
部的财务报表（至少包含资产负债表、利润表、现金
流量表）复印件。

3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录

（提供以下任意一项）：
①依法缴纳2023年度以来任意一个月的税收

和社会保障金证明材料，新成立的公司按实提供
（以上均提供复印件加盖投标人公章）；

②提供承诺函（格式自拟）。
5.参加本次采购项目前三年内，在经营项目中

没有重大违法违规记录；
6.投标人不得为“信用中国”网站 (www.

creditchina.gov.cn)中列入失信被执行人、重大税
收违法失信主体的投标人，不得为严重违法失信行
为记录名单中的投标人。

7.单位负责人为同一人或存在直接控股、管理
关系的不同投标人，不得同时参加本项目；同一公

司及其下属各级分支机构，有且仅能1家参与，否则
其投标将被否决。

8.本次采购项目不接受联合体投标。
四、招标文件的获取
1.获取时间：2024年11月18日-2024年11月

22 日，每个工作日上午 9：00—11：30，下午 14：
30—17：00。

2.获取地点：成都市锦江区红星路二段70号四
川传媒大厦10楼A区。

3.获取所需文件及获取方式：
所需文件：
（1）投标单位营业执照副本复印件加盖单位鲜

章；
（2）加盖单位鲜章的经办人介绍信或负责人授

权委托书原件；
（3）加盖单位鲜章的经办人身份证复印件。
获取方式：采用线上获取方式的，以上材料的

原件（可提交扫描件或照片）、复印件（盖鲜章）的扫
描件或照片，一并发送指定邮箱：136199210@qq.
com，经审核合格后，向投标人邮箱发放电子版招
标文件。

采用现场获取方式的，以上材料除负责人授权
委托书收盖鲜章原件外，其他材料均验原件、收复
印件（盖鲜章），经审核合格后，向投标人发放纸质
版招标文件。

五、投标
1.投标文件提交截止时间：2024年12月9日

11：30。
2.投标文件递交地点：成都市红星路二段70号

10楼A区行政人力部。
六、发布形式
本投标邀请在四川省公共资源交易信息网、封

面新闻APP、华西都市报以公告形式发布。
七、联系方式
招标文件获取、投标及异议受理联系人：蒋老

师，联系电话：028-86969016。
招标文件咨询联系人：周老师，联系电话：

18108091989。
四川封面传媒有限责任公司

2024年11月15日

招标公告

项目名称：四川封面传媒有限责任公司
行业大模型底座建设服务

采购单位：四川封面传媒有限责任公司
采购时间：2024年11月
中标人：阿里云计算有限公司
联系人：蒋老师
联系电话：028-86969016

四川封面传媒有限责任公司
2024年11月19日

四川封面传媒有限责任公司
行业大模型底座建设服务项目中标结果公告


