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香港“串谋颠覆国
家政权罪案”宣判

45人判囚50个月至10年
新华社香港11月19日电 19日上

午，香港特区高等法院在西九龙裁判
法院开庭，对“串谋颠覆国家政权罪
案”进行宣判。罪成的45人判囚50个
月至10年不等。

其中，戴耀廷判囚10年，邹家成
判囚93个月，吴政亨判囚87个月，何
桂蓝判囚7年，赵家贤判囚7年，林卓
廷判囚81个月，郑达鸿判囚78个月，
杨岳桥判囚61个月，黄之锋判囚56个
月，胡志伟判囚53个月，其余被告判
囚50个月至80多个月不等。

香港警方2021年1月采取行动拘
捕50余人，他们涉嫌组织策划或参与
2020年所谓立法会“初选”，涉嫌干犯
香港国安法有关颠覆国家政权罪。其
中，47人于2021年3月1日被律政司起
诉，包括戴耀廷以及胡志伟、林卓廷、
杨岳桥等多名前立法会议员。上述被
告被控一项串谋颠覆国家政权罪。

该案于2021年3月1日至4日在西
九龙裁判法院首次开庭审理，后案件
转介到高等法院处理。审讯过程中，
有31人陆续认罪，另外16人拒不认
罪。经过继续审讯，法院2024年5月
30日对拒不认罪的16人进行裁决，14
人罪成，2人脱罪。

明明评分挺高的，为什么拿到的外
卖却那么难吃？很多消费者百思不得其
解。一到饭点，打开外卖APP，总能在前
排看见一些名字很长、月销量很高的商
家，但是下单品尝之后，又不尽如人意。

记者走访、调查后发现，这些流量很
大但品质不佳的外卖，幕后隐藏着专业
操盘手。他们从选址开始精准定位年轻
客群，帮助那些没有厨师背景的创业者
主持外卖店铺，甚至连消费者给出的差
评，他们也有办法消除影响。

疑惑
商家评分高于到店评价

中午12点，北京一栋大型写字楼，
外卖小哥进进出出。记者打开外卖
APP，月销5000+、评分4.5分+的几个外
卖商家，多数都集中在这栋写字楼的地
下一层。外卖小哥一路小跑，他们等不
及电梯，选择从步行梯上下楼。记者跟
着他们来到地下一层，这里有一个美食
城，售卖黄焖鸡、麻辣烫等品类。此时，
前来堂食的消费者不多，但美食城里的
商家却忙得不可开交。一包一包的外
卖，在等待小哥来取。

记者在一家东北菜馆，点了一荤一素
一米饭的套餐，堂食售价14元。所有的菜
品，都是提前准备好的，上菜前，用微波炉
加热。荤菜是商家招牌熘肉段，但呈现出
来的效果与外卖平台展示的照片相去甚
远，实际品尝口味也不佳，又干又柴。

记者尝试的这家东北菜馆，在APP
上点餐页面的商家评分是4.5分，在满分
5分的评分体系里，属于不错的分数。
点进具体的点评页面，发现他家一共
3897个评价中，有175个差评。其中有
很多关于包装、卫生、品质等方面的控
诉。此外，在点评页面，还有不太显眼的
到店评价，这家店的到店评价是3.5分。
而这个3.5分，在点餐页面是看不到的，
点餐页面只展示4.5分的商家评分。

另有一家刚开业的猪脚饭，商家评
分是4.7分。查看点评页面，差评8条，好
评56条，差评率达到12.5%。他家的到
店评价是3.6分。

据了解，外卖评价主要针对送餐速
度、菜品质量等，而到店评价主要针对菜
品质量、餐厅环境等。

选址
开店认准写字楼大学城

像记者实地探访的这处美食城，周
边写字楼密集，外卖流量大。一个18平
方米的档口，月租金5000元。在中介的
招租页面，大量采用了外卖小哥挤满档
口、外卖订单堆积成山的照片。

某外卖加盟经理马克说：“做外卖最
好的目标区域就是写字楼、大学城，年轻
人聚集的地方。说白了，现在人都懒，干
什么都依赖手机，尤其到了冬天、夏天都
不爱动，全靠外卖。”

像马克这样的角色，就是外卖行业
的幕后操盘手。记者以创业者的身份，
在搜索引擎寻找时下流行的几个外卖品
类——炒饭炒面炒粉、小碗菜、老饭盒
等，迅速蹦出相关的加盟页面。“无需大
厨，无需经验。”“两人开店，三十秒出
餐。”“骑手扎堆，订单喜人。”页面上还有
菜品花里胡哨的展示照片，与外卖APP
上商家展示的照片高度一致。

记者按照页面上的提示，留下电话，
点击“获取资料”。虽然资料没来，但马
克的电话来了。他声称，作为品牌加盟
商，可以提供从选址、装修到经营、数据

等全方位的支持。
记者表示，店址已经基本确定在某写

字楼地下一层。他回复“可以，但您要把
具体店址发给我，我们有商圈保护，不能
跟别的店冲突”。为了增强创业者的信
心，他把该品牌另一家开在北京写字楼密
集区域的店铺后台数据展示出来。数据
显示，这家店前一天售出了近400单。

记者发现，这些外卖操盘手的套路
都差不多，并且操盘手都是公司化运
作。每个操盘手都代理公司的好几个外
卖品类，炒饭、盖浇饭、小碗菜什么都做。

内幕
不擅厨艺加勺“酱料”即可

操盘手最擅长的聊天技巧，就是降
低创业者的畏难心理。小店铺，两个人，
培训两天，再加上“特制酱料”，大概就是
创业者需要准备的所有启动要素。

操盘手李强介绍，加盟一种盖浇饭
外卖，不需要任何专业经验，只做外卖两
个人足够，一个人负责出餐，一个人负责
打包。出餐，只需要基本厨房操作水
平。“原材料，肉、菜、油、米这些你们自己
买，我们会配一种酱料，有这种酱料就
行。”炒制好或者加热好的食材，淋上酱
料，稍一搅拌，就能为食材提鲜增香。酱
料的成本，大概是每1000元营业额配20
元的酱料。

几乎所有的外卖加盟生意，都包括
销售酱料。马克代理的一种炒饭，也有
炒饭粉。“你自己在家里炒饭，很容易就
会粘、会干、会没有光泽。但我们这种炒
饭粉，就避免这些问题。”先把米饭蒸熟，
放凉，然后放入炒饭粉搅拌，备用。等客
户下单了，再根据下单的具体是什么品
类，添加牛肉、虾仁、蔬菜快速翻炒即
可。“炒制过程，刚开始可能需要1分钟
吧，熟练了以后，30秒左右。”

这些酱料、炒饭粉，其实也没什么秘
密。在网购平台上，各式各样的神奇酱
料，以极低的价格出售。一种炒饭粉，一
袋500克，新人价只售6元，每袋可以用
来炒制100份炒饭。一种盖浇饭酱料，

一瓶2000克包装的售价31元，每份饭只
需要放入20克，也就是31元的酱料能配
100份盖浇饭。

操盘
1个差评用10个好评解决

操盘手的核心收益，还是加盟费，
记者调查发现，加盟费的价位大约分成
两档，一种是1万元左右，一种是3万元
左右。

操盘手徐亮给出的加盟费是9800
元，这笔加盟费包括品牌授权、技术培
训、筹备支持。其余的如设备采买、运营
管理等，徐亮就不负责了。而且一次性
交齐9800元，剩下的只有按需购买的调
料费，其余一概不涉及。“平台运营、差评
控制、推流费用等，你都自己去弄，我不
管。而且，我给你做运营，成本太高。一
天下来，你花300块钱做推流，看上去流
水挺高，实际到你手里没多少，都是些表
面数据。”

马克给出的加盟费是29800元，他
这笔加盟费涵盖的内容就多了。除了线
下支持，还有线上运营。在马克看来，学
一手厨艺、开一家小店，就能靠美味致富
的传统模式已经过时。“这是一种误区，
外卖要会运营。”

开店初期，马克会在外卖APP上搭
建店铺形象，用统一美化的照片，来装点
菜单。然后，他还会为店铺提供AI数字
人直播，24小时滚动播出，增加流量曝
光度。最关键的是在每天黄金时段——
中午10点半到12点半、傍晚4点半到6点
半，提供定点推流。“保证附近的客户，一
打开APP能在第一时间、在前排看到咱
的店铺。”

如果客户体验不佳，给出差评，会对
商家评分、流量分配造成一系列负面影
响。马克也有办法对付差评，操盘手都
有相应的平衡计算器。“10个好评可以
抵掉1个差评，我们会想办法，把好评做
上去。”这样，就不会影响商家评分。

（文中人物均为化名）
据北京晚报

某网购平台
上，一商家展
示的外卖店
代运营海报。

平台截图

精选址、加调料、刷评价外卖店背后藏着操盘手

“好评如潮”为何口味不佳
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国足1:3不敌日本队
主帅满意球员拼搏态度

新华社厦门11月19日电 在19日
进行的2026年美加墨世界杯亚洲区
预选赛18强赛第六轮比赛中，中国队
主场1:3不敌日本队。中国队主教练
伊万科维奇在赛后新闻发布会上表
示，非常满意球员拼搏、激情以及竞
争的精神。

伊万科维奇说：“祝贺日本队取
得胜利，相信他们也感受到了胜利来
之不易，他们不是按照自己的想法轻
松赢得了胜利。我要感谢我们这么
多的球迷，全场比赛从头到尾呐喊，
他们是我们的第12人。”

“看到球员在场上的表现，我非
常开心。他们优秀的表现也值得现
场球迷给他们掌声和鼓励。这次集
训从开始到现在，我们遭遇了人员方
面的问题。我为球员们的付出感到
自豪。”伊万科维奇说。

他对国足球员对技战术的执行
感到满意，并认为取得了积极的结
果。“比赛的过程大家也看到了，球员
们在前场勇敢地进行紧逼，对手技术
出色，但我们仍旧执行得非常好，这
也让我们可以更加乐观地面对随后
的比赛。”

关于定位球丢球的问题，伊万科
维奇回应：“我们之前也有过定位球
丢球，我们在训练中也有定位球的防
守训练，可能一瞬间的走神就改变了
结果。我们会继续加强这方面的训
练，让球员养成良好的习惯。”

在另外一场发布会上，日本队主
教练森保一赞扬了中国队的表现，他
说：“伊万科维奇让每个人都发挥了
最大潜力，这场比赛和我们主场那次
完全不一样。比赛很艰难，中国队的
主场球迷也创造了热烈的氛围，如果
中国队先进球，结果可能会不一样。”

“上次两队交锋是中国队的首场
（18强赛）比赛，（本场比赛之前）他们
取得了两连胜，有了更多经验。中国
队不是进步了，而是本来就有很大潜
力，他们在快速传球和更具侵略性方
面取得了更多进步。”森保一说。

外卖店代运
营商家展示
的食物美化前
后对比图。

平台截图


