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乐施会、救助儿童会等8家国际援
助组织12日联合发表报告，说以色列在
巴勒斯坦加沙地带的行为令当地人道主
义状况显著恶化。而美国政府当天却
说，以色列在允许人道主义物资运入加
沙地带方面取得进步，因而不会如先前
威胁的那样限制对以色列运输武器。

8家国际援助组织当天在一份报告
中说，对于美国提出的19项改善措施，
以色列没能实现任何一条，仅部分遵守
了4条内容。报告说，加沙地带、特别是
其北部地区，人道主义状况显著恶化，情

况比一个月前还要糟糕。
联合国安全理事会12日就加沙地带

北部地区面临的情况举行磋商。一个国
际专家组提交的报告说，加沙地带北部一
些地区即将发生饥荒的可能性非常大。

安理会目前正讨论一项决议草案，
要求加沙地带各方立即、无条件和永久
停火，同时要求为人道主义援助全面、迅
速、安全和不受阻碍地大规模进入加沙
地带提供便利，并向所有需要援助的巴
勒斯坦平民提供援助。

美国总统约瑟夫·拜登同一天在白

宫会见以色列总统伊萨克·赫尔佐格，两
人没有在公开场合讨论人道主义物资运
入加沙地带事宜。

美联社报道，加沙地带最北部已有
超过1个月没有食物运入。联合国方面
说，以色列军队的限制和干扰是食物无
法运入的主要原因。在加沙地带南部，
数百辆装载物资的卡车滞留在边境口岸
加沙地带一侧。联合国方面说，受到当
地混乱局面、偷盗现象、以军限制等诸多
因素影响，他们无法取得并分配这些物
资。 据新华社

土耳其总统埃尔多安13日宣布，土
耳其已断绝与以色列的关系，未来不会
采取任何措施继续或发展双边关系。

据土耳其阿纳多卢通讯社当天报
道，埃尔多安在从阿塞拜疆飞返土耳其
的航班上回应关于土以贸易仍在继续的
问题时强调，自己领导的土耳其政府决
意切断与以色列的关系，“目前，我们与

以色列没有任何关系，也未采取任何行
动来改善这种关系”。

今年5月，土耳其宣布暂停与以色
列的所有进出口贸易，理由是以色列在
加沙地带的行动加剧了该地区的人道主
义危机。

十余年来，土以关系几经起伏。
2022年8月，两国恢复外交关系并重新

互派大使。然而，自去年10月7日新一
轮巴以冲突爆发后，两国关系再次恶
化。随着以色列对加沙地带的军事行动
升级，土耳其政府多次严厉谴责以色
列。去年11月，土耳其外交部宣布，鉴
于以色列对巴勒斯坦平民的持续打击以
及加沙地区的人道主义悲剧，土耳其决
定召回驻以色列大使。 据新华社

加沙地带人道主义状况显著恶化

土耳其总统埃尔多安宣布：

土耳其已断绝与以色列的关系

“品牌授权已取消”“公司当前暂停
营业”“已提出退网申请”……近期，部分
传统车企4S店停业或闭店的消息引发
关注。记者在多地展开调查。

多家4S店闭店停业

近日，宝马全球首家5S店北京星德
宝汽车销售服务有限公司闭店停业。

记者日前来到这家位于北京东五
环的门店，紧闭的大门外张贴着通知。
通知显示，公司目前面临严重资金压
力，宝马品牌授权已于2024年10月20
日终止，目前公司暂停新车及售后相关
业务。

记者在北京汇京柯曼凯迪拉克4S
店看到，一楼展厅内已被腾空，经询问隔
壁其他品牌4S店工作人员，得知“已倒
闭一段时间”。该店大门上贴有通知，称
因经营不善，正式于9月30日闭店。

记者在重庆了解到，当地也出现多
家4S店关停的情况。汽车经销商集团
广汇汽车在重庆的多家4S店中，已有至
少3家关停。凯迪拉克在重庆的多家4S
店也已关停。

位于重庆两江新区汽博片区的雪佛
兰4S店于9月底关停。记者在现场看
到，该店贴出的公告显示，“公司经营困
难，已向上汽通用厂家提出退网申请”。

消费者权益受损

多家4S店宣布倒闭，部分消费者面
临维权难问题。

“我从其他门店员工口中才知道购

车的5S店倒闭，门店没有给我发短信，
不知道具体哪家门店承接，我也没有时
间去现场看。”广东深圳宝马车主刘女士
表示，剩余13次的机油保养后续不知如
何处理。

也有不少门店承诺会将消费者权益
转移至其他门店。

星德宝公司一名工作人员表示，目
前每天都有前来问询的客户，会登记保
养套餐等权益信息。记者看到，他手中
的登记目录已有数百人的信息。这名工
作人员表示，客户权益将会被转移至其
他4S店。

重庆两江新区汽博片区的雪佛兰
4S店公告显示，计划将现有客户权益转
移至广汇汽车所属另一家销售别克车型
的4S店，后续将由该店承接约定的权益
内容。重庆丰尚汽车销售有限公司总经
理陈瑜告诉记者，不少车主的保养套餐
直接从厂家处购买，不会出现“消费者权
益没人管”的情况。

然而，即便被告知有承接门店，不少
消费者也面临更换门店路途遥远、权益
保障“打折”等问题。

广东东莞一名宝马车主告诉记者，
承接门店有近30公里之遥，剩下的7次
保养也从免费变成收费，承接门店表示
可以打“五五折”，“转过去还不如去外面
做保养”。

在江苏扬州凯迪拉克维权群中，
不少车主也表示，原门店购买的“双保
无忧”服务在承接门店面临“不通用”
的问题。

缘何遭遇“寒潮”？

这些4S店究竟缘何闭店停业？
业内人士指出，随着新能源车渗透

率越来越高，燃油车市场份额持续走低；
尤其在渗透率较高的地方，传统汽车品
牌4S店压力更大。

陈瑜说，今年以来，所在门店总销
量比去年同期下降20%以上，目前一个
月仅有约70辆；叠加降价促销，导致整
体利润较去年同期下降70%，已逼近亏
损线。

“为求生存，我们已多方面降本，但
店面租金、水电费等固定成本难以大幅
压降，在人力成本方面，已减员10%。”陈
瑜说，如果目前态势延续下去，明年势必
面临亏损。

中国汽车流通协会发布的《2024年
上半年全国汽车经销商生存状况调查报
告》显示，为实现销量目标，汽车市场出
现大幅度价格调整。2024年上半年，仅
35.4%的汽车经销商实现盈利，半数以
上的汽车经销商面临亏损。

有业内人士认为，部分车企返利政
策复杂多变，对经销商的支持力度不足，
也是导致经销商退网的重要因素。

此外，商业模式的改变对经销商市
场也带来不小影响。业内人士认为，新
能源品牌直营与直播模式的快速发展，
都对传统车经销商造成一定冲击。

“以前买车要专门跑到4S店去看，
现在逛逛商场就能体验到各种新能源汽
车。”安徽合肥市民汪磊告诉记者，有的
汽车品牌在手机上下单就能提车。了

解、体验、购车方式都在变，这些“变”对
经销商市场影响颇深。

完善渠道退出机制

华安证券汽车行业首席分析师姜肖
伟认为，4S店关停后，车主主要面临维
修、保养不便，以及车机系统宕机、保险
续保等问题，建议由主机厂上收发动机、
变速箱延保等消费者最关切的权益服
务，延长服务链条；调剂属于同一个品牌
或汽车集团的4S店有序承接关停店的
车主服务事项。

业内人士建议，当前汽车产业竞争
激烈，部分经销商面临资金链断裂风险，
可由行业协会牵头，排查相关风险隐患，
评估汽车经销商的授信状况，遏制可能
出现的行业爆雷，更好保障消费者权益。

对于部分面临经营困局的4S店，
转向代理新能源汽车品牌是出路之
一。不少人注意到，从小鹏、阿维塔到
比亚迪旗下的腾势和方程豹，“直营+经
销商”的双轨模式正在成为新能源车企
的新选择。

伴随市场变革，汽车品牌渠道网络
加速调整，业内人士建议，要进一步完善
渠道退出机制，实现渠道网络的动态调
整，把握市场脉搏。

在张永伟看来，车企与经销商都需
因势而变。在产业变革新阶段，企业不
能局限于现有产品与技术，需要构筑面
向全产业的竞争力。汽车市场新一轮格
局重塑下，“大浪淘沙，不进则退”。

据新华社

4S店现关停潮消费者权益谁来保障？

新华社北京11月 13日电 公安部
13日召开会议，要求强化责任担当，深
化矛盾纠纷排查化解，加强风险源头防
控，依法严打突出犯罪，全力保障人民群
众生命安全和社会稳定。

广东珠海市香洲区体育中心发生驾
车冲撞行人案件，造成重大人员伤亡，性

质极其恶劣。公安部要求，要迅速查明
案情，全面收集好、固定好证据，依法严
惩凶手，并协同有关部门做好伤员救治、
善后处置等工作。深刻汲取教训、举一
反三，坚持和发展新时代“枫桥经验”，坚
持预防在前、调解优先、运用法治、就地
解决，深入细致做好婚姻家庭、邻里纠

纷、涉法涉诉等各类矛盾纠纷排查化解，
精准有效为群众排忧解难，最大限度地
把矛盾和问题化解在基层、处置在源头，
动态消除隐患，严防发生极端案件。

公安部要求，要依托“情指行”一体
化运行机制，进一步严密社会面整体防
控，加强人员密集场所等重点部位巡控，

有效提高见警率、管事率和震慑力、控制
力。总结推广浙江“红枫义警”、北京“朝
阳群众”等好经验好做法，探索新形势下
专门工作与群众路线相结合的新思路新
举措，完善组织发动群众工作机制措施，
发展壮大群防群治力量，铸就公安工作
的“铜墙铁壁”。

公安部部署动态消除隐患严防发生极端案件

美国“泄密门”嫌疑人、马萨诸塞州
空军国民警卫队成员杰克·特谢拉12日
获刑15年。特谢拉职级虽低，却拥有绝
密安全许可。他经由网络游戏交流软
件泄露大量关联乌克兰危机等政府涉
密信息。特谢拉今年3月已就故意持有
和传播保密国防信息等6项罪名认罪。
他的辩护律师迈克尔·巴克拉克说，如
果不认罪，特谢拉恐面临30年监禁。

特谢拉下月才满23岁。他2019年
9月加入马萨诸塞州空军国民警卫队，
职务是“网络传输系统”技术员，2021
年获得密级权限，2022年1月开始泄
密。他去年4月被联邦调查局逮捕，原
因是涉嫌泄露俄乌冲突等方面情报，以
及韩国、以色列政府高层疑遭美国情报
部门监听等内容。相关文件泄露后被
社交媒体大量转发，令美国政府大为光
火和尴尬。

特谢拉被捕后一直遭羁押。调查
人员说，特谢拉被捕前试图掩盖罪行，
销毁电子设备并注销网络账户，还曾教
唆网友效仿。

据多家媒体报道，特谢拉因其案发
时的现役军人身份同时面临美国《统一
军事司法法典》制裁，定于明年3月接受
军事法庭审判。 据新华社

美国“泄密门”嫌疑人
获刑15年


