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“双11”即将启幕，快递业务量迎来
井喷。

“海量”包裹也给快递小哥的派送带
来压力，今年3月1日起施行的《快递市场
管理办法》，要求经营快递业务的企业未
经用户同意，不得代为确认收到快件，不
得擅自将快件投递到智能快件箱、快递
服务站等快递末端服务设施。

随着新规落地，快递小哥上门率提
升，之前火遍城市街区的智能快递柜，是
否正在逐渐“失宠”？

撤柜现象日渐增多

智能快递柜是为了解决快递末端投
递问题而出现的。2010年，中国邮政铺
设了国内第一个快递柜。2014年全国
智能快递柜组数为1.5万组，2015年增长
到6万组，2019年达到40多万组，5年平
均复合增长率93%。

经过十余年的发展，目前智能快递
柜行业已形成以电商平台、快递公司、第
三方运营商为主的三方格局。

多家智能快递柜运营公司表示，近
年来撤柜现象日渐增多，快递新规影响
只是其次，主要有三个原因：

——前几年铺设规模激增，但入柜
率出现下降，使用频率降低。反馈到企
业层面，虽然规模扩大但利润下滑，不少
企业出现亏损。如果要“活下去”，快递
柜适当撤除、裁并是不可避免的。

——快递柜进驻小区、楼宇等场所，
需要向物业支付水、电、场地费用，且快

递柜老化损坏后还需要维修升级，经营
成本在上涨。

——快递员和收件人使用意愿在下
降，智能快递柜运营方向快递员每单收
取0.2元至0.5元，挤压了快递员收入，同
时向收件人收取超时保管费用。

多名快递小哥表示，每单快递的送
件费用约为1元，新规实施后他们更乐意
选择上门，或者投放至快递驿站。

快递驿站更受青睐

10月底以来，部分电商平台开始
举办购物节，带动快递高峰提前到

来。国家邮政局预测，本轮快递业务
旺季自今年10月底开始，预计持续到
2025年春节前。

与智能快递柜相比，近年来出现的
快递驿站，在解决末端投递问题上更为
群众“喜闻乐见”。

以菜鸟驿站为例，目前日均处理包
裹8000多万个，拥有超过17万个站点。

多名快递小哥透露，驿站对快递员
的收费低，而且代收操作十分简单。快
递员可以将同一区域内的快递提前归
拢，直接投放至区域内的驿站。与智能
快递柜相比，驿站不需要快递员一个个

扫描包裹信息，也不需要排队等待，可以
短时大批量投放。更为重要的是，驿站
不向收件人收取超时保管费用，更受群
众欢迎。

圆通发展研究中心副主任徐君君
说，不会操作智能快递柜的老年人更青
睐驿站。而且通过集中收集、集中配送
的方式将快递配送到消费者手中，消费
者不需要在网购过程中填写详细的家庭
住址，只需要选择距离自己最近的驿站
作为收货地址即可。驿站降低了消费者
个人信息泄露的风险。

快递柜市场份额排名靠前的丰巢公
司表示，截至5月31日，丰巢柜机数量为
33.02万台，较2023年增长1.5万台，在快
递新规落地后也保持增长。

丰巢公司市场运营部高级经理许航
说，部分撤柜现象是基于大数据系统的
分析，对柜机进行优化布局，可以提高使
用率。截至5月31日，今年通过丰巢末端
配送的包裹数量为27.6亿件，覆盖全国
31个省份约20.9万个社区。

许航认为，出于用户多样性的需求，
快递柜和驿站作为解决末端投递问题的
两种模式，二者各有所长各有利弊，很难
简单判断优劣。

国家邮政局监测数据显示，快递新
规于今年3月1日开始施行，与前2个月相
比，3至9月箱递率（使用智能快递柜投递
的快件数量占全行业快件投递量的比
例）数据无明显波动，总体表现平稳。

据新华社

快递业务量井喷，智能快递柜是否“失宠”？

一位女士在北京一地铁站口使用智能快递柜。资料图据新华社客户端

下一压力
问：周四沪指低开，盘中震荡走高，

收盘大涨，你怎么看？
答：市场周四重拾升势，沪深股指

涨幅均超过2%，创业板指收涨3.75%表
现最好，盘面上超4500只个股上涨，保
险、酿酒、证券板块表现较好。截至收
盘，两市涨停近200只，跌停7只。技术
上看，沪深股指均收于所有均线之上，
两市合计成交25050亿元环比略减；60
分钟图显示，各股指均收于5小时均线
之上，60分钟MACD指标继续保持金叉状
态；从形态来看，由于两市成交量仍处
于2.5万亿元的高水平，使得市场继续
保持强势状态，早盘沪指恰好在笔者提
到的3358点附近企稳回升，最终沪深股
指直接反包上一个交易日的K线，而两
市平均股价也顺利刷新年内收盘新高，
由于沪指顺利突破黄金分割位压力，根
据笔者技术模型，沪指至少要在3523点
至3536点才会进入下一个压力区。期
指市场，各期指合约累计成交减少、持
仓增加，各合约负溢价水平整体明显减
少。综合来看，当下A股估值仍处于相
对历史低位，越来越开放的资本市场势
必会吸引更多的资金，中信证券及东方
财富再创历史新高已为后市指明了方
向。

资产：周四按计划没有操作。目前
持有华创云信（600155）130万股、鲁信
创 投（600783）48 万 股 、爱 建 集 团
（600643）160万股、国检集团（603060）
34万股、安科瑞（300286）11.5万股、柏
诚股份（601133）21万股、创元科技
（000551）18 万 股 。 资 金 余 额
12502623.98元，总净值53292273.98元，
盈利26546.14%。

周五操作计划：国检集团拟不低于
8元高抛，华创云信拟不低于9.5元适当
高抛，创元科技、柏诚股份、安科瑞、爱
建集团、鲁信创投拟持股待涨。胡佳杰

白 杰 品 股

据上交所官网统计，A股10月新开户
数达 685 万户，为平时水平的 4 倍至 5
倍。据开源证券高超非银团队研究，10
月的开户数量是历史单月第三高水平。
从渠道来看，券商通过与支付宝、腾讯等
互联网平台以及银行等渠道导流获得了
巨量的新开户，这种合作模式为券商带来
了明显的开户优势，也吸引了追求开户效
率和重视开户体验的年轻投资者群体。

不过，在业内人士看来，这种合作也
带来了一些问题，如用户识别难度增加
和转化链路较长。券商在利用这些平台
吸引流量的同时，必须解决如何将流量
转化为长期客户的问题。

开户从何处引流？

“互联网渠道在效果上最为显著，尤
其在开户数量增长方面，具备强大互联
网获客能力的券商能更好地从市场行情
中受益。”沪上某券商网金部人士说。

本轮开户潮中，支付宝和腾讯理财
通作为主要的流量入口，为其合作券商
带来了大量新客户。其中，支付宝主要
合作券商包括国信证券、国投证券、中信
建投证券、兴业证券、财通证券等。同
时，许多券商也在微信、抖音、同花顺、手
机应用市场等平台展开“撒网式”布局，
这些平台用户集中，受股市赚钱效应吸
引，开户效果显著。

线下银行也是券商不可忽视的引流
开户渠道。在今年国庆假期前后，有银
行因客户快速赎回申请总额度超限而暂
停部分现金类理财产品的快速赎回。中
银证券等有银行背景的券商因此占据了
优势。据业内人士称，银行APP内完成
导流的开户模式，券商通常按有效户数
乘以协议金额向银行支付费用，这种模
式的有效率相对较高。

此外，同花顺、大智慧等金融服务平
台，凭借其庞大的用户基础和丰富的内
容形式，也成为券商引流开户的主要渠
道之一。有券商经纪业务人士说：“这些
平台因其用户基础、信任度和内容形式，
引流效果较为理想。”

在移动互联网的推动下，手机应用
市场和搜索引擎也成为券商不可忽视的
引流开户渠道。近40家券商宣布自家
APP全面兼容鸿蒙系统，支持操作系统
国产化，拓展新的服务触点和市场机会，
有效拓客并增强市场竞争力。

流量难有效转化

承接互联网流量并将其转化为潜在
客户是一个十分复杂的过程。部分券商
与蚂蚁财富、腾讯理财通等互联网平台
合作开户导流成效显著。但平台的巨量
流量背后，券商开户成本并未下降，如何
将获客变为留客是考验。

华南某大型券商网金部人士说：“9
月底以来，各家券商都在全力获客，互联
网渠道的获客线索和转化成本都有所涨
价。券商均在加大投放力度，高质量渠
道比较稀缺，一些线上渠道成为券商争
夺的对象，因此引流成本变高。”据他观
察，线上获客的新开户平均成本超过
200元，有的甚至达到300元至500元。

与互联网平台进行流量合作需要确
保合规，并兼顾成本控制。然而，流量不
易得，转化更难求。“现在券商线上推广
运营已经不仅靠流量红利取胜，更要有
一个强大的品牌再加上通过多个平台

‘圈粉’用户。”上述人士表示，目前券商
线上流量转化链路较长。转化的关键是
信任，如何吃透客户心理并打造信任是
一个难题。如果终端洽谈、服务等细节
没做好，开户转化的效果就会下降。

上述人士认为，目前券商客户对线上
高质量的内容和陪伴服务的需求较高。

“线上渠道多是一些‘主动’的客户，虽然
市场人气在恢复，但是近期行情比较震
荡，新增客户需要看到赚钱效应才有更强
的信心入市，证券机构需打造应对不同市
场环境的财富管理服务。”他说。

留住客户是关键

在佣金费率趋于稳定的市场环境
下，券商吸引和保留客户的关键转向服
务质量。券商行业在面对巨量新增开户
的同时，需要通过线上线下渠道结合、全
生命周期管理、精准营销、客户流失预
警、提升客户体验、财富管理转型和私域
客户运营等多方面的策略来留住客户，
提高客户留存率。

受访人士强调了通过差异化财富
服务和精准营销来吸引投资者的重要
性，针对年轻群体的新入市，户均可投
资资产不会太高，需要持续投入精力去
维护。

“男性偏多，年轻客户占比增大，本
科以上高学历人群比例占比最大。”中金
财富相关人士说，本轮开户中客户的主
要特征为年轻化、互联网化程度高，诉求
集中追求便捷开户流程及高效交易体
验。与以往客户相比，他们投资经验相
对较少，更加依赖线上渠道获取信息，且
更加注重交易操作的高效与便捷，同时
除了个股外，新入市客户对ETF、场外产
品等也有一定偏好。

东方证券表示，未来在新开户领域，
面向零售客户，证券公司可以从投资者
教育、投资理念、具体产品选择，以及更
系统、专业的服务方式入手，精耕细作、
润物无声，通过长期内容陪伴建立起品
牌的方式来获客。 据上海证券报

A股新开户数激增之后：

券商如何将“获客”变“留客”


