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订阅热线：028-86969110
大家也可以通过微信小程序中国邮政微商城搜索《华西都市报》，即可订阅。
欢迎小朋友向我们投稿！投稿邮箱：shaonianpai@thecover.cn
你投来的每一篇文章，都有机会被大家看到！快来投稿吧！

◎华西都市报副刊“少年派”定位于亲子共读刊物，设有作文版、少儿新闻版、
科普读物版、漫画版，每周星期一至星期五，都有精彩好看的内容呈现。

◎让有温度的纸质阅读，助力孩子养成良好阅读习惯，提升核心素养。

科普版 31

小朋友，你和爸爸妈妈曾经有搭乘高铁坐过站的经历吗？如果是乘坐地铁，下车选择返回方向的
地铁就可以坐回去，要是高铁坐过站了怎么办呢？需不需要补过站票或者买回程票呢？答案是：

都不需要。如果你乘坐高铁坐过站，但是人还没出站，可以及时找到列车长，就能被免费送回去。

乘车攻略①高铁

高铁坐过站了怎么办？
别担心，可以免费送回

小朋友们，和父母坐

高铁出行时，如果想快速、

准确乘车，记得从进站时

就要“眼观六路、耳听八

方”。

进入站台，两边轨道

都有列车，如何确保不会

上错车呢？你可以根据站

台上的引导屏确认自己的

车次、开车时间、始发地、

目的地、候车地标提示等

信息，以免误乘。

旅途中，你可以留意

车厢里的电子屏和列车广

播，关注前方到站情况。

如果有不清楚的地方，可

以咨询列车员。旅途中，

你 还 可 以 随 时 通 过 铁 路

12306APP 查询列车出发、

到站时间。

如果是长途旅行，你

当 然 可 以 在 车 上 睡 觉 休

息，不过，最好提前设置好

闹钟，避免下错站、坐过站

等情况发生。
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高铁坐过站可以免

费送回，并不是列车长

“私下”帮忙，而是有政

策支持，完全符合规定。

《铁路旅客运输规

程》第三十八条规定，

“发生误乘、误降时，旅

客应向站车工作人员

提出，列车长应编制客

运记录交前方停车站，

车站对本站发现或列

车移交的误乘、误降旅

客，应指定最近列车免

费送回至车票到站或

原票乘车站。”

条文太专业了看不

懂？简单来说就是，假

如你的车票是从成都

东到德阳，在车上睡着

了，一不小心坐到了绵

阳，发现坐过站后，你

可以在车上找到列车

长，向对方说清楚相关

情况，列车长会把你交

接给绵阳站，安排你乘

坐最近的一班车，免费

送回德阳站。

类似的，如果你不

小心提早下车了，也可

以第一时间向车站工作

人员出示相应的乘车证

明，铁路工作人员也会

安排你免费乘坐就近的

一班列车抵达目的地。
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如 果 你 乘 坐 的 是

普速列车，也就是传统

绿皮火车，车上设置有

列车长办公席，一般设

在靠近餐车的硬座车

厢，列车长会在这里为

旅客答疑解惑或办理

补票、延长业务。

如 果 你 乘 坐 的 是

高铁列车，车上也有列

车 长 乘 务 室 ，车 型 不

同，位置不同。以复兴

号为例，列车长乘务室

设在餐车吧台旁边，餐

车内也会设置办公席，

方便日常工作。

需要特别提醒，列

车长通常是在各个车

厢来回巡视的，不一定

一直在办公席或乘务

室。因此，如果你坐过

站，可以先寻求乘务员

的帮助或请乘务员通

过对讲机呼叫列车长。

具 体 可 以 这 么 操

作：第一步，及时联系

列车工作人员，说明情

况 后 ，列 车 长 会 给 你

开 具 客 运 记 录 ；第 二

步 ，将 客 运 记 录 交 给

前 方 站 ，由 车 站 安 排

搭乘最近列车免费返

回，无需出站，也不用

重新补票。
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华西都市报-封面新闻记者 曹菲
综合中国铁路微信公众号、中国

青年报客户端
中国铁路成都局集团成都客运段供图

列车长回答乘客咨询。

列车长为乘客开具客运记录。

列车长在车厢巡视。


