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业主擅改入户门朝向 邻里对簿公堂
成都高新法院判令被告将入户门恢复原状

“房子是我自己的，想怎么改就怎么
改！”在成都某小区，一业主擅改入户门原有
朝向，导致公共通道变得狭窄，影响邻居通
行安全，邻里间由此产生矛盾，对簿公堂。

入户门内开还是外开？业主是否可
以随意改动？10月31日，华西都市报、封
面新闻记者从成都高新法院获悉，近日，
该院审理了一起因改动入户门产生的相
邻关系纠纷案，擅改入户门朝向的业主
被判恢复原状。

阿永是601房业主，小瑞系该层602
房业主，双方房屋相邻。房屋交付时，阿
永家的入户门为向外开，小瑞家的入户
门为向内开，后小瑞将602房入户门改为

180度向外平开。阿永认为，小瑞私自将
入户门改成外开，严重影响了其视线和
通行，要求小瑞对房门进行整改。经社
区、物业管理部门等多方沟通协商，双方
未达成一致意见。随后，阿永将小瑞诉
至高新法院。

高新法院审理认为，案涉两房屋入
户门垂直相邻，601房人员在外出时必
然要经过602房入户门外的公共通道，
虽然602房的入户门改造后为180度平
开，但其在开门时极易撞到601房的住
户，且影响了公共通道的畅通，遂判决
小瑞将602房的入户门恢复至开发商设
计原状。

《民法典》规定，民事主体从事民事活
动，不得违反法律，不得违背公序良俗。
弘扬社会主义核心价值观，是公民基本道
德规范，是公民必须恪守的基本道德准
则，也是评价公民道德行为选择的基本价
值标准。社会主义核心价值观中“友善”
强调公民之间应互相尊重、互相关心、互
相帮助、和睦友好，与邻为善是社会主义
核心价值观在这一具体个案语境下对民
事主体行为提出的内在要求。

法官提醒，房屋所有权人或使用人在
行使自身权利时，应当以不损害其他相邻
人的合法权益为原则。如果因权利的行
使给相邻人的人身或财产造成危害，相邻
人有权要求停止侵害、消除危险和赔偿损
失。在处理相邻关系时，相邻各方应该本
着有利生产、方便生活、团结互助、公平合
理的原则，互谅互让，协商解决。协商不
成，可以请求人民法院依法解决。

华西都市报-封面新闻记者 宋潇

以 案 说 法

相邻人合法权益不能损害

临近双十一，开启买买买模式，然而，
成都一些消费者却遭遇“劝退”——有市
民向华西都市报、封面新闻“追踪到底”栏
目反映，自己网购的物品在极兔速递派送
异常，“22日派送，30日还没送到。”“说我
地址不详，无法派送。”“到了成都的网点，
隔了两天又自动退件了。”

消费者吐槽
三个包裹两个被退一个发不了

成都青羊区的曹先生告诉记者，最
近他网购的三个快递包裹都没有正常收
到货，“商家都是走的极兔速递。”

从曹先生提供的物流信息可以看
到，一个包裹10月18日从河南新乡发出，
20日到达成都转运中心，随后被送到青
羊区天府广场网点，之后就“卡”住了。

“卡了两天，没有动静。”曹先生说，
在物流页面，该包裹一直显示“运输中”，
没有派送信息。22日，他拨打了极兔速
递的客服电话，“给我的回复是，网点物
流异常，把快递直接退回了，喊我联系商
家补发。”

随后，曹先生联系了商家退款。他
这才看到，这个包裹更新了“物流异常提
醒”的信息，原因是“无法与您联系且配

送地址无人接收快件”。曹先生说，近期
他的通讯一直正常，同一地址也在正常
接收其他快递。

曹先生的另一个极兔速递的包裹，
也在10月22日出现了异常，“20日到的
天府广场网点，就一直没有下文。22日
下午，显示‘已进行退件扫描’，网点没有
通知我，直接给我退货了。”

前几天，曹先生在某购物网站购买
了一个手机转换头，“商家主动发来消
息，说极兔速递到不了，让我申请退款。”

除了曹先生所说的天府广场网点，
还有市民反映，极兔速递天府新区麓山
网点、芳草街网点等也存在派送异常的
情况。一位天府新区的市民说，她的快
递“滞留”在极兔速递天府新区麓山网
点，“22日派送，30日还没送到。”

记者走访
部分网点异常，电话无法打通

由于极兔速递天府广场网点、天府
新区麓山网点无法在地图上进行搜索，
10月31日下午，记者拨打了两个网点的

电话，均一直提示“正在通话中”。物流
截图上显示的网点多位派送员电话，也
处于“已关机”“无法接通”“正在通话中”
等状态。

记者来到极兔速递位于成都锦江区
的一个网点。“我们这边是正常的。”一位
工作人员告诉记者，临近双十一，网点的
快递量还不错，但一些网点可能是老板不
干了，或者是快递员不干了，没有人手。

随后，记者又根据搜索的地址前往
极兔速递位于芳草东街的网点，却发现
这里是快递驿站。“我们一直是驿站，只
是之前挂的极兔的牌子。”驿站工作人员
说，“之前，极兔速递负责的芳草玉林片
区的网点异常，没人送货。积压的货，最
近陆陆续续又在派送了，今天我们这边
已经收到几十件了。”

记者拨打极兔速递客服电话了解情
况，一位工作人员表示，网点异常原因正
在核实处理，稍后会进行反馈。

截至发稿，记者暂未收到后续反
馈。

华西都市报-封面新闻记者吴冰清

曹先生的包裹物流异常提醒。网络截图

“地下停车场怎么还在冒水？”“都快
一周了，地基得不得遭？”近日，成都市金
牛区振兴西一路一小区居民很忧心，小
区地下室负三层的地面有两处地方冒
水，持续近一周，有墙面开裂。同时，地
面湿滑也容易引发摔倒等安全事故。10
月31日，华西都市报、封面新闻记者进行
了实地走访。

小区居民:
两处位置像喷泉一样冒水

当天上午，记者来到该小区地下室
负三层，一股受潮的霉味扑面而来。该
层地面有多处积水，几处渗水点，以及裂
开的墙面，整个环境比较潮湿。

在一处积水处，一名工作人员正在
清理积水。他告诉记者，目前积水都清
理得差不多，业主可以停车了。随后，他
指着一处裂开的地面并踩了踩说，“基本
没冒水了。”

“地下室负三层其实一直都有渗水
的情况，起初并不严重。”一位小区居民
说，大约一周前，地面突然有两处位置像
喷泉一样冒水，整个负三层几乎都是水，
业主们无法下来停车，“我们都很担心对
房屋地基结构造成影响。”

街道办:
喷涌水源来自地下河

当天下午，记者来到物业中心了解
情况。一名工作人员说，此前确实有渗
水情况，但并不严重，一周前水突然冒得
很厉害。经过处理，目前地下室积水基
本排干了，相关部门正在协商处理后续
事宜。具体什么时候能彻底修好，她表
示不清楚。

对于地下室冒水问题，10月24日，金
牛区金泉街道办事处在网络平台回复
称，工作人员联系到小区物业负责人，该
负责人表示，由于今年雨水较多，该楼盘
地下室负二、负三楼出现多点位、不间断
的地下水渗漏至停车场。其中，10月14
日，该小区1栋2单元负三楼200号车位
旁，有两股地下水喷涌而出，经成都环境

集团排查，水源来自地下河。
物业公司前期曾多次联系建设单

位、施工单位及时进行处理，双方均以已
过质保期为由拒绝处理。经核实，该项
目系烂尾楼项目，无维修基金，且维修资
金缺口较大，目前无法全方位处理地下
室渗水问题。下一步，金牛区住建局将
进一步督促建设单位、施工单位和物业
公司做好止排水处理。

官方回复:
承重结构件暂无损坏

对于居民关心的浸水是否影响房屋
结构的问题，10月30日，金牛区住房建设
和交通运输局在网络平台回复称，10月
25日，工作人员到现场核实，初步认为积
水为地下水上冒导致，房屋主体承重结构
件暂无损坏。10月26日，金牛区住房建
设和交通运输局组织五方责任主体召开
地下室渗水处置工作会议，要求开发商和
施工单位做好维修处置工作，五方责任主
体等单位已在现场对地下室底板钻孔，对
地下水压力进行泄压等工作。
华西都市报-封面新闻记者杨博摄影报道

快递包裹到了成都为何又被退回？
极兔速运：网点异常原因正在核实处理

云 求 助

生活遇到烦心事
扫码求助封面新闻

小区地下室持续冒水引居民担忧
官方回复：水来自地下河，正在维修

被水浸泡后，地下室墙面开裂。


