
21日早上，辽宁省大连、营口、盘锦、
锦州、葫芦岛等5个城市沿海地区突发海
水倒灌，部分街道被淹、房屋进水。记者
当日在受影响较为严重的盘锦市部分地
区看到，积水已基本退去，交通恢复通
畅。

辽宁省海洋预警监测中心一名工
作人员告诉记者，这次辽东湾沿岸异
常增水是受风暴潮振荡回波叠加天文
高潮位影响，导致辽宁沿岸潮位普遍
较高。

“我们还在转移地势低洼处的居民，
排查风险。”二界沟街道办事处主任刘松
林说，海水漫上街道后，街道组织力量转
移了120余位居民，暂未接到人员伤亡报
告，各项后续处置工作正有序进行。
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部分街道被淹。图据央视新闻客户端

10月21日早上，辽宁省大连、营口、
盘锦、锦州、葫芦岛等5个城市沿海地区
突发海水倒灌。 图据央视新闻客户端

原本应坐上飞机期待结婚纪念日旅行的上海市民刘女士，却被滞留在了浦东机场。
5月，刘女士在去哪儿APP上购买了两张9月28日凌晨从上海飞往西班牙巴塞罗那的机票。9月27日晚到机场值机时，柜台工作人

员却表示查询不到订票信息。
“明明出了票，却没有订票信息，去哪儿也无法给出解释。”10月17日，回忆起半个多月前的那次出行，刘女士觉得生气又无奈。

她说，至今“消失的机票”去哪儿了，问题出在哪儿，她都没有得到明确回复。
10月20日晚，去哪儿平台回应称，导致用户无法出行的原因，可能是航空公司之间的信息同步出现了一些问题。
10月21日晚，华西都市报、封面新闻记者从刘女士处获悉，她已接受去哪儿提出的赔偿方案。

平台说票没问题
但值机柜台却查不到

5月22日，刘女士在去哪儿APP上买
了两张从上海飞往西班牙巴塞罗那的机
票，并于当天收到了行程单邮件。从刘
女士发来的邮件截图中，记者看到了13
位的客票号。

刘女士说，因为喜欢收集航旅纵横
上的“航线图”，“我第一时间就输入了客
票号，手动添加了这趟行程，也成功了。”

飞机起飞时间为9月28日凌晨1
点。9月27日晚上9点40分左右，刘女士
和丈夫抵达上海浦东机场。因为要托运
行李，他们选择在柜台人工值机。但出
乎意料的是，柜台工作人员在查询后表
示，“没有你们的订票信息。”

刘女士第一时间拨打了去哪儿客服
电话，工作人员再三表示票是正常的。

“对方说可能是因为这个航班产生过航
变，于是又通过短信发来一个新的票
号。”刘女士说，新的票号在值机柜台依
旧无法查到。“去哪儿那边说查到票是正
常的，但航空公司这边说查不到，就是无
法登机。”她说。

当晚，刘女士和丈夫在机场不停地
拨打去哪儿客服电话沟通处理。“每次
接电话的都是不同的人，我们就一直在

不断地重复讲述遇到的问题，但依然没
有得到一个确切的答复和解决方案，对
方说要跟航空公司核实，短时间出不了
结果，也拒绝给我们重新订机票。”刘女
士说。

考虑到如果取消行程，预定的酒店、
门票都要打水漂，刘女士不得已花了
17606元买了两张9月28日上午出发的
机票。“比我们之前买的票贵了7000多
元。去哪儿客服说，我们先订票出行，要
是他们的问题，之后会退差价。”她说。

相关行程信息显示
“问题机票”已使用

10月12日，刘女士结束旅行回国，并
着手联系去哪儿方面。“这时，去哪儿坚称
出的票没有问题，拒绝了12326（民航服
务质量监督）工作人员的调解。”她说。

刘女士此前购买的机票是中转航
班，第一程是从上海到雅典，再从雅典飞
往巴塞罗那。第一程是希腊爱琴海航空
公司代码共享吉祥航空公司的航班。

刘女士买到的“问题机票”，票号为
“169”开头。记者通过业内人士了解到，
“169”开头的机票是境外代理出票。一
位业内人士称，“169”开头的机票是德国
哈恩航空的票。

记者查询发现，哈恩航空公司主营
旅行订单业务及其他实体航空公司的机
票分销业务。

刘女士还注意到，目前，在航旅纵横
APP的历史行程中，那趟“有问题”的行
程的机票却显示“已使用”。

去哪儿回应称
可能是信息同步出现了问题

“应该是出票过程中出现了问题，一
般是联系出票平台核实具体是什么问
题。”10月20日，面对记者的电话采访，
吉祥航空客服工作人员说。

对于“问题机票”事件，10月20日下
午，去哪儿相关工作人员告诉记者，此
前已接到消费者反馈，正在进行调查，

“已经把这个情况给两个航空公司（执
飞的吉祥航空和共享代码的爱琴海航
空）都说了，航空公司的初步调查结果
是出票是正常的，我们在平台看到的也
是‘已出票’。”该工作人员表示，至于为
何当时查不到相关信息，“我们也在等
航空公司回复。”

至于为何购买的爱琴海航空的票却
成了哈恩航空的票？该工作人员称，代
码共享的航班实际承运人可能有好几个
航空公司，“具体情况需要航空公司方面

进行回复。”
10月20日晚，去哪儿平台回应称，

导致用户无法出行的原因，可能是航
空公司之间的信息同步出现了一些问
题。

平台有监管责任，应先行赔付

据了解，去哪儿平台的票源有多个
渠道，包括航空公司、代理商。

那么，如果问题出在代理商或航空
公司，平台方面是否可以免责？对此，四
川省消委会法律顾问谢文强律师表示，
平台与其入驻的代理商存在合作关系、
服务与被服务关系以及监管与被监管等
多重法律关系。

“平台作为电子商务经营者，对其平
台内经营者负有监管责任。”谢文强说，
消费者在去哪儿平台订票，消费者的交
易对象是去哪儿平台，消费者登机时显
示订票未成功，导致消费者的损失，应该
由去哪儿网进行赔付。“至于去哪儿网对
接的第三方平台是其内部责任，去哪儿
网对消费者进行赔偿后，可以向第三方
平台追责。”他说。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

律 师 说 法

出了票却查不到订票信息

“消失的机票”去哪儿了？
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10月21日，外交部发言人林剑主持
例行记者会。有记者就中国驻曼德勒总
领馆遭袭击事件提问。

林剑表示，缅甸当地时间10月18日
晚5时许，中国驻曼德勒总领馆临街一栋
办公楼遭遇了爆炸袭击，未造成人员伤
亡，但导致了馆舍部分损坏。中方对袭击
行为深感震惊，予以严厉谴责。

中国外交部和驻缅甸使领馆已第一

时间启动了应急机制，迅速开展处置应
对。中方已向缅方提出严肃交涉，敦促
缅方彻查袭击事件，全力抓捕并依法严
惩肇事者，全面加大对中方在缅使领馆、
机构、项目和人员的安保力度，杜绝再次
发生类似的事件。

缅方对事件感到震惊和痛心，表示
已采取系列必要举措，将履行承诺和国
际法义务，切实承担在缅中方人员和机

构安保的主责。
10月10日，中国驻曼德勒总领事馆

曾发文提醒缅北中国公民加强安全防范。
中国驻曼德勒总领事馆称，近期，缅

北地区安全风险高企，已发生多起涉中
国公民通行受阻、中资企业遭抢劫案
件。提醒缅北地区中国公民切勿前往武
装冲突、治安不靖及自然灾害多发易发
等安全风险较高地区和缅甸政府禁止外

国公民进入地区。减少非必要外出，确
需外出的务必提前确认沿途安全和通行
条件，随身携带护照等身份证明材料，避
免持有或随身携带大量现金，切实做好
安全防范。如遇抢劫、勒索、绑架等紧急
状况，坚持安全为要，沉着冷静应对，尽
可能避免与对方发生冲突，留存证据后
及时报警并联系中国驻曼德勒总领事馆
求助。 据央视新闻客户端

中国驻曼德勒总领馆遭遇爆炸袭击
无人员伤亡但馆舍部分损坏，中方已敦促缅方彻查

辽宁多地突发海水倒灌 盘锦多地积水基本退去


