
成都东站“爱心专区”为母婴候车区及重点旅客候车区合设而成。

有孩子的家长都知道，每

次带娃出行都得带着大包小

包各种必需品，爸爸妈妈都希

望候车厅里有个供母婴休息

的专属区域。记者了解到，目

前，全国重点车站都设置了母

婴哺乳室，里面有尿布台、婴

儿床、哺乳凳，还提供热水冲

泡奶粉。

以成都东站候车大厅为

例，2022年12月31日，候车

厅“爱心专区”升级后投入使

用。新建的“爱心专区”位于

成都东站南进站口东侧，占地

315平方米。“爱心专区”为母

婴候车区及重点旅客候车区

合设而成，专区内环境舒适，

大厅配备沙发、显示屏等设备

设施，为老幼病残孕等重点旅

客提供温馨舒适的候车环

境。并为有需要的旅客提供

爱心轮椅、应急药品、热水等

便民服务。

另外提醒家长，带孩子坐

火车，首先要注意安全。家长

一定要看管好自己的孩子，不

要在过道上打打闹闹，不要独

自去接热水，不要触碰充电插

座等等……高铁车厢是公共

场所，在车厢里保持安静、维

持基本的秩序是每一个乘客

的义务，小朋友也不例外。如

何让小朋友保持安静呢？列车

乘务人员建议家长可以带一些

小零食或玩具，帮助安抚小朋

友的情绪，而且，玩具一定要选

无声的。
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◎华西都市报副刊“少年派”定位于亲子共读刊物，设有作文版、少儿新闻版、
科普读物版、漫画版，每周星期一至星期五，都有精彩好看的内容呈现。

◎让有温度的纸质阅读，助力孩子养成良好阅读习惯，提升核心素养。

带小朋友坐火车 这份乘车指南请收好
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一个好消息

是，现在儿童买火

车票已经不看身

高了，就算小朋友

个头一米八都没

关系，只要年龄不

超标，都可以享受

儿童优惠票。

全国铁路从

2023年1月1日

起对儿童优惠票

实行车票实名制

管理，实名制购

买儿童火车票将

以6岁和14周岁

为分界线，不再

按之前身高 1.2

米和 1.5 米为分

界线。

不同年龄的

小朋友如何享受

优惠呢？第一种

情况，如果宝宝6

岁以下，可以由

成人免费携带，

免票儿童需要提

前 申 报 。 请 注

意，一名家长只

能免费带一个宝

宝坐车。如果爸

爸妈妈带两个 6

岁 以 下 的 小 朋

友，则两个孩子

都不需要买票；如

果是一个妈妈带

两个娃，即使两个

孩子都在 6 岁以

下，也需要购买一

张儿童票。

第 二 种 情

况，如果孩子在6

岁到14岁之间，

就需要购买儿童

优惠票，儿童优惠

票与成年人的车

票要保持一致。

换句话说，即使

购买了儿童优惠

票，也不能让孩

子单独坐车。

国庆黄金周期间，全国铁路累计发送旅客1.77亿人次，多项指标创历史新高。如今，越来越多的

人选择火车作为出行首选，因为它更便宜、方便、舒适，尤其对有小朋友的家庭格外友好。不过，

新手爸妈第一次带娃坐火车还是不免会焦虑：儿童票怎么买？婴儿车能过安检吗？小朋友坐火车要注

意什么？快来收好这份乘车指南吧。
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如果是还没有办理身份

证的小宝宝，请父母带上户

口本和出生证明，这些都是

有效乘车身份证件。父母通

过铁路官网12306帮孩子买

票的时候，都需要申报免费

乘车儿童，填写的时候用的

哪种证件，乘车时就带哪

种。如果这两个证件都忘带

了，需要在车站公安制证窗

口或自助售票机办理临时身

份证明。

如果孩子已经办过身份

证却忘记带了，那就和大人

一样，申请临时乘车身份证

明，在火车站窗口或者铁路官

网12306上都可以办理。

如果带着婴儿出行，随

行 的 婴 儿 车 可 以 免 费 携

带。如果没带婴儿只带了

车，那就需要把婴儿车包装

好，并且不超过个人旅客携

带物品的尺寸和重量。根

据相关规定，每位旅客可免

费携带物品20千克，外交人

员 35 千克。旅客携带行李

体积，乘坐普速列车的，每

件物品长、宽、高之和不超过

1.6 米，杆状物品不超过 2

米；乘坐动车组列车的，不超

过1.3米。

像小孩子经常使用的滑

板车、平衡车，建议家长用硬

质包装纸包好。并且请切记，

孩子千万不要乘滑板车、平衡

车在候车厅和站台上滑行。
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成都东站重点旅客候车区整洁明亮。 布置得十分温馨的成都东站母婴室。


