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四川大力发放敬老爱老“重阳大礼包”
包括发放消费券、产品惠享、文旅出行、社会化服务等活动

华西都市报讯（四川日报全媒体记
者 陈碧红）为给老年群体更多关心关
爱，提升其生活品质，10月11日重阳节当
天，全省各地加大力度积极组织发放四
川敬老爱老“重阳大礼包”，并开展了丰
富多样的活动。

成都挑选七大类32小类适老化产品，
开展7—8折优惠活动，其中单人最高可享
8100元优惠补贴；德阳倡导广大市民陪伴

老年群体，到当地50个古蜀趣游地打卡，
同时对60岁以上老年人提供就餐补贴，为
全市1000户困难老人实施居家适老化改
造；绵阳设置全家福和时光穿梭打卡场
景，免费为老年群体拍摄全家福、金婚照、
艺术照，推出重阳节团聚宴系列8折套餐，
开展免费观影、线下义诊等活动；宜宾启
动“敬老月”活动，发放“银发购”消费券
400万元；攀枝花发放“花在花城·敬老爱
老”消费券100万元，组织家政企业推出

中医康复、卫生保洁、生活护理等特价优
惠活动等；自贡举办“我们的节日·重阳”主
题“敬老月”系列活动，组织社区举办近百
桌“共享重阳坝坝宴”，发放2000张红色
电影观影券，推出重阳节健步走、免费体
检、孝善文化参观、义剪理发等惠民活动。

作为中国（四川）国际熊猫消费节的
特色活动之一，四川敬老爱老“重阳大礼
包”是商务厅会同民政厅、文化和旅游
厅、省卫生健康委，共同为四川60岁以上

老人定制的专属大礼包。其中，既有省
级发放的5000万元“健康孝老”消费券，
也有“焕新适老”产品惠享、“美好助老”
文旅出行、“关爱尊老”重阳节、“温暖助
老”社会化服务等系列活动。

统计数据显示，自9月30日四川敬老
爱老“重阳大礼包”发放活动启动以来，
第一轮消费券共拉动消费1656.21万元。
商务厅相关负责人介绍，四川敬老爱老

“重阳大礼包”发放活动将持续到年底。

如何让高龄老人放心“跟团游”？
“70多岁的父母退休后想出去玩，但

做子女的没空，报团又因为年纪大被要
求‘提供健康证明’‘家属陪同’。”银川市
民刘梅红为了圆父母去北京旅游的愿
望，跑了好几家旅行社都没成功。

当下正是适宜旅游的季节，但有不
少像这样因为年龄被“拴”住脚步的高龄
老人。事实上，不少70岁甚至80岁以上
的高龄老人仍然活力满满，如何更好满
足他们的出游需求？

高龄老人跟团限制多

刚刚过去的十一假期，不少老年游
客表示，自己虽然有出游意愿，但报团旅
行经常面临各种限制。

记者以报名者的身份线上线下采访
了十几家旅行社，其中多数旅行社对游
客年龄有要求，高龄老人参团存在不少
限制。

比如，辽宁康辉国际旅行社表示，随
团出行时，不建议75周岁以上的旅游者单
独报名；宁夏新文化国际旅行社要求65周
岁以上的参团老年人签署免责协议；上海
春秋国际旅行社（集团）有限公司部分前
往贵州、重庆的旅游产品，因活动强度
大，要求70周岁以上的老年人参团时需
要有家人陪同且提供健康承诺书等。

不过，为了客源，不同的旅行社也有
自己的折中方案。

如果有家属陪同或提供体检报告、
签署健康告知书，相关要求在实际报名
时会适当放宽。“我们需见到老人身体尚
可，才能尽量满足他们的需求。”辽宁康
辉国际旅行社负责人说。

还有一些旅行社推出了专门的老年
团产品，这些老年团行程相对舒缓，而且
会配备双导游和随团医生。

记者调查发现，相较普通团，老年团
线路安排少，价格也高出50%至100%。
例如，宁夏多家旅行社为老年人量身定
制的旅游团产品仅有3至5条线路，难以
满足顾客的出游需求。

银川市兴庆区一家旅行社的工作人
员向记者坦言，不少旅游团产品在设计
时更多考虑的是成本，让游客花最少的
钱去更多的地方，这与老年人车程短、节
奏缓的旅游需求相悖，因此可供选择的
老年团线路较少。

旅行社“怕麻烦”的背后

多家旅行社表示，限制参团年龄，主
要是因为“怕麻烦”。旅行中节奏较快，
尤其是登山之类的活动，体力消耗较大，
如果团队中有高龄老人，可能会影响团
队行程。

此外，不少老人有高血压、哮喘等慢
性病，在旅途中受气候、地形等因素影
响，慢性病可能出现急症；一旦途中就医
不便，容易发生纠纷，旅行社可能会面临
风险。

旅游法、《旅行社条例》等文件规定，
旅行社应当投保旅行社责任险，应当提
示参加团队旅游的旅游者按照规定投保
人身意外伤害保险。不少旅行社表示，
会倡导游客额外购买适合自身的商业保
险，但愿意购买的老年游客并不多。

记者在线搜索多款境内旅游险看到，
旅途每天的保费自几元到几百元不等，保
险金额也从几万元到几百万元不等。

其中，一些保险产品对投保人的年
龄有明确限制，比如某保险公司针对前
往青藏、云贵等高原地区人群推出的“高
原旅游险”，承保年龄为16至50周岁；该
公司推出的“周末出行险”，承保年龄为
16至65周岁。

一些保险产品根据投保人年龄，在
保费、保险金额上有不同规定，高龄老人
保费更高、保险金额更低，这在一定程度
上降低了老人投保积极性。

长期从事旅游行业研究的华东师范
大学教授楼嘉军表示，相较中青年游客，
老年旅游团产品需要充分考虑健康医护
等问题，具有一定的特殊性，因此成本及
所面临的风险与常规产品有所不同。

多位业内人士表示，一些景区旅游
设施尚未进行适老化改造，一些高龄老
人不会使用智能手机，这些因素也在一
定程度上增加了高龄老人的出游成本和
风险。

共同努力，让老人放心出游

《中国老年旅居康养发展报告》预
测，到“十四五”末，我国老年旅游收入有
望超过万亿元。更好服务老年群体出游
需求，成为行业、社会共同关心且需要解
决的问题。

今年1月，《国务院办公厅关于发展
银发经济增进老年人福祉的意见》指出，

“以健康状况取代年龄约束，完善相关规
定便利老年人出游，健全投诉举报机制
并加强监管。发展老年旅游保险业务，
鼓励扩大旅游保险覆盖面”，对老年旅游
市场的痛点问题予以回应。

一些保险企业开始了新尝试。例

如，江泰保险经纪股份有限公司设计的
“保险超市”针对老年人出行的风险情况
提供多种产品，有的产品承保年龄扩展
到100岁且保额不减半。该公司沈阳分
公司总经理赵晶表示，在风险处置方面，
旅游行业需要加强风险防范，尽快完善
风险共担体系，同时积极倡导老年游客
及家属的“诚信参团”意识。

“社会各界可以共同努力，化解风
险。”楼嘉军建议，在行前，旅行社应询问
旅游者个人健康信息、告知旅游者不适
合参加旅游活动的情形；老人在出游前
应到医院体检，携带对症药物及必要的
应急药品，投保时应注意仔细查看保障
内容及限制性条款。

一些海外经验也值得借鉴。例如，
日本一些旅行公司有针对65岁以上老
人、限制15人以内的小团游，行程中充分
考虑老年人需求，如选用座位更舒适的
车厢、减少打卡点数量等；酒店会针对老
年人提供特别住宿方案，比如配备浴室
用轮椅、四脚拐杖、专用更衣室等设备。

同时，要积极开发适合老年人特点
的旅游场景。宁夏大学前沿交叉学院执
行院长王磊说，利用我国国土空间辽阔、
旅游资源富集的优势，发展县域旅游和
城市游憩带的休闲游，既有利于老人放
松身心，也可以避免他们过度集中到人
流拥挤的热门景点。

“未来，随着上世纪60年代、70年代
生人退休，具有更多旅行经验的‘新老年
人’出游，将会在康养游、个性化出游等
新方式的带动下变得更为便利。”东北
财经大学旅游管理系副教授李飞说。

据新华社

近日，省政府办公厅印发《四川省突
发重大动物疫情应急预案（2024年修
订）》（以下简称《应急预案》）。10月11
日，农业农村厅总畜牧师李春华做客四
川省人民政府网站在线访谈栏目，为广
大网友解读《应急预案》的有关内容。据
悉，这是该预案18年来的首次修订。

重点修订三方面内容
重大动物疫情分为四个等级

本次主要对三个方面的内容进行了
修订：首先是对疫情分级进行调整。在
疫情分级部分，增加非洲猪瘟、小反刍兽
疫的疫情分级标准，调整高致病性禽流
感和口蹄疫的疫情分级标准，删除猪瘟
和新城疫的疫情分级表述，将“结核病”
修改为“牛结核病”。

其次是对省突发重大动物疫情应急
指挥部成员单位及职责进行调整。由于

机构改革，部分单位名称及职能职责发生
了变化，根据应急工作协调指挥需要，对省
突发重大动物疫情应急指挥部成员单位
以及成员单位名称、职责进行调整和完善。

第三是对疫情报告进行调整。根据
最新法律法规和规章制度，对疫情责任
报告单位、责任报告人、报告形式、时限、
程序作出修改，进一步压紧压实相关单
位和个人工作责任，最大限度减轻动物
疫情带来的危害。

李春华介绍了重大动物疫情分级以
及主要考量因素。他说，《应急预案》将重
大动物疫情分为特别重大（I级）、重大（Ⅱ
级）、较大（Ⅲ级）和一般（Ⅳ级）四个等级，
适用于我省突发I级、Ⅱ级重大动物疫情
的应急处置，并指导市（州）应对处置Ⅲ
级、Ⅳ级疫情。“主要考量因素包括突发重
大动物疫情的性质、危害程度、传播特点、
社会影响、涉及区域范围等，具体疫情等

级标准在《应急预案》中有详细表述。”

严防严控一类动物疫病
其他动物疫病不能放松

《应急预案》疫情分级中提到非洲猪
瘟、高致病性禽流感、口蹄疫、布病、小反
刍兽疫等动物疫病，现实生产生活中，人
们只需要做好这些动物疫病的应急处置
就可以了吗？

李春华解释，按照《中华人民共和国
动物防疫法》规定，根据动物疫病对养殖业
和人体健康的危害程度，以及需要采取的
防控措施，对动物疫病划分为一、二、三类
进行分级管理。《应急预案》主要对一类动
物疫病中的口蹄疫、非洲猪瘟、高致病性禽
流感、小反刍兽疫等，对人、动物构成特别
严重危害，可能造成重大经济损失和社会
影响，需要采取紧急、严厉的强制预防、控
制等措施的疫病明确了应急处置要求。

但其他动物疫病防控一样不能放松
防控，稍有不慎，若造成较大范围流行、
重大经济损失和社会影响，一样应依据
《应急预案》启动相应处置程序。

发现染疫或疑似染疫
须立即报告并及时处置

李春华介绍，任何单位和个人发现
动物染疫或者疑似染疫的，应当立即以
电话或书面等形式向所在地农业农村部
门或者动物疫病预防控制机构报告。

农业农村部门和动物疫病预防控制
机构应当按照规定时限和程序逐级上
报，其他责任单位和个人可以以电话或
书面形式报告。

报告内容应当尽可能全面详细。接
到疫情报告的单位，应当及时采取必要
的控制处置措施，防止疑似疫情扩散蔓
延。 华西都市报-封面新闻记者 戴竺芯

四川修订突发重大动物疫情应急预案
重大动物疫情分为四级


