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国庆假期，陕西的卢女士和女儿来
四川旅游，却因一段小插曲扰乱了心情。

10月4日，卢女士和女儿去成都宽
窄巷子“魔高”看川剧表演，门口揽客的
工作人员说门票28元/位，然而，她们进
场后还未找到位子坐下，就被“追着要茶
水费”。无奈之下，卢女士只好买了两杯
最便宜的茶，花费96元。

“这不就是强制消费吗？”卢女士越
想越生气，她认为，收费项目应该明示，

“我们只想明明白白消费。”

游客投诉
进门前说“茶水单点”
进门后变“一茶一位”

来四川旅游，卢女士心心念念想
看一场川剧表演，“喝着盖碗茶，看着
变脸，也想享受一下四川人安逸的生
活”。

10月4日下午，卢女士和女儿来到
宽窄巷子，刚走到一家叫“魔高”的店门
口，就有工作人员吆喝看川剧。“我当时
问了表演有多长时间、怎么收费，回答说
20分钟，每人28元。”卢女士觉得这价格
挺实在，还随口问了一句“茶水要钱吗”，
对方回复“茶水可以单点”。

于是，卢女士和女儿支付了56元进
了店里。“人还很多，都坐满了，刚开始我
们只能站在后面。”卢女士说，进场不久，
来了一位女服务员，“一来就让我们点
茶，我拒绝了，说看看戏再说。”没多久，
服务员引着她和女儿去了台子旁边一个
加座坐下，“坐下后，又让点茶。”

卢女士告诉记者，门口服务员说的
“茶水单点”，在她的理解里，是“自己需
要就点，不需要可以不点”。然而，此时
服务员的说法却是“一茶一位”，“我问不
买可以吗，服务员说不可以。”

无奈之下，卢女士只好点了两杯最
低价位的菊花茶。“周围的人都看着呢，
只好买了，48元/杯。这不就是忽悠你进
去，然后强制消费吗？”卢女士说，当时旁
边站着的一家游客也被要求买了茶，另
一桌游客带着小孩，“说了孩子不喝茶，
还被迫点了奶茶。”

记者探访：
店门口有“28元/位”的牌子
吐槽“茶位费”的游客还不少

10月8日上午11点，华西都市报、封
面新闻记者以游客的身份来到这家店，
门口广告牌上写着“川剧变脸 28元/
位”。“28元/位，包括所有的表演。”门口
一位工作人员说，观众满10人即可演
出，“现在有两位了，你可以进去喝点茶
休息一下。”整个过程并没有提到茶水
另外收费。

下午2点半，记者再次询问价格，门
口另一位工作人员也是同样的说法。“28
元/位，先买票，现在都是前两排的位
子。”当记者问及28元是否包括茶水，得
到的答复是“茶水单点”。记者明确表示
不要茶水后，这位工作人员称：“没有点
茶水，你就坐2楼，2楼没有互动。”

记者注意到，在某点评网站上，这家
店有不少“半颗星”评价，其中不少都提
到了“茶位费”。“给了钱才说，茶水需要
另付费。”“有隐形消费，不推荐来，上一
次当就行了。”“注意，茶水里面是必须
点，不要说你不喝茶就不点哦。门口销
售说话挺误导人的。”……

律师说法：
商家的行为属于强制消费

四川省消委法律顾问谢文强律师认
为，商家的行为侵犯了消费者的选择权，
属于强制消费。

根据《中华人民共和国消费者权益
保护法》第九条之规定：“消费者享有自
主选择商品或者服务的权利。消费者有
权自主选择提供商品或者服务的经营
者，自主选择商品品种或者服务方式，自
主决定购买或者不购买任何一种商品、
接受或者不接受任何一项服务。消费者
在自主选择商品或者服务时，有权进行
比较、鉴别和挑选。”

谢文强表示，商家刻意隐瞒服务真
实情况，在消费者进入茶馆后再次强制
收取茶水费，侵犯了消费者对服务的自
主选择权，违背了消费者真实意思。“这
是经营者强行搭售商品或者附加其他不
合理条件的强制消费行为。”谢文强称，
消费者可以拨打12315投诉，要求退款。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清
摄影报道

▲位于成都宽窄巷
子的“魔高”。

◀门口摆着“川剧变
脸28元/位”的牌子。

陕西游客来川旅游遭遇不愉快一幕

买票进场看川剧却被“追着要茶水费”

打拐专项比对会战 让他找到失散31年的父母
10月8日上午，从河南省鹤壁市赶

到四川绵阳的孙小龙（化名），见到了失
散31年的父母。母亲抱着已是而立之
年的儿子，抚摸着孩子手肘部儿时的烫
伤，泪如泉涌，“是我的坤鹏！儿子啊，
我们好牵挂你啊，妈妈再也不会把你弄
丢了！”

1993年10月17日，绵阳市涪城区李
顺、陈玉英夫妇年仅4岁的次子李坤鹏在
院外玩耍时被人抱走。这些年，夫妻俩
一直没有放弃寻找丢失的儿子。今年9
月，公安部在浙江省组织打拐专项比对
会战，对李坤鹏丢失案子进行研判。通
过其哥哥照片比对，在全国范围内寻找
相似人员。后期通过DNA比对，最终确
定孙小龙就是当年丢失的李坤鹏。

儿子啊，妈妈再也不会把你弄丢了

10月8日上午，李顺和妻子陈玉英早
早地来到绵阳市公安局刑侦支队，迎接
丢失31年的儿子。

上午10点，当孙小龙从门外走进认
亲大厅，李顺夫妇快步走过去，紧紧抱着
自己的儿子。略显迟疑的孙小龙在愣了
一下后，也抱住了自己的亲生父母，一家
人泪流满面。

陈玉英端详着孩子的脸庞，捞起孙
小龙的衣袖，看到了孩子手肘部的烫伤，
不停地哭泣，“是我的儿子坤鹏！儿子
啊，我们好牵挂你啊，妈妈再也不会把你
弄丢了！”

当天中午，接到李顺电话的亲人都
提前赶到预订好的饭店，恭喜李顺找到
丢失31年的儿子。

这些年，夫妻俩跑了很多地方找儿子

“儿子是1993年丢失的，当时才4
岁。”李顺至今还记得，他们夫妻俩在
绵阳火车站附近开了一个小吃店，由
于平时比较忙，就让孩子和邻居家的
小孩一起玩耍。那年10月17日，儿子
再次和邻居4个小孩一起玩耍后，就不
见了踪影。

李顺说，他们在附近寻找无果后报
了警，随后有人说看见一个买菜的妇女
抱走了李坤鹏。“我们把这一消息告诉了

警察，但由于没有直接目击证人，导致这
条线索无法确认。”李顺说。

由于家里还有一个大儿子需要照
顾，李顺夫妻强忍着失去小儿子的痛苦，
边做生意边打听丢失的小孩。

“看到有人在网上寻到儿子，我们也
开始在网上天天直播找娃儿。”陈玉英
说，这些年，他们通过这种方式也认识了
寻亲圈子里的一些父母，“只要有消息，
我们就要去一趟。”这些年，他们去了河
北、河南、山东等地，每次都是满怀希望
而去失望而归。

陈玉英说，今年9月他们再次到河南
找娃儿时，突然接到绵阳警方的电话，

“说通过DNA数据盲比，已有了儿子李

坤鹏的疑似信息。”

通过盲比在10余人中找到被拐孩子

据绵阳市公安局胡祥雨工作室负责
人胡祥雨介绍，李坤鹏被拐后，绵阳涪城
警方迅速立案并组织警力在孩子走失的
各大路口、交通要道、车站开展摸排走访
工作，但多番找寻毫无结果。由于当时
客观条件限制，李坤鹏疑似被拐卖案多
年并无进展。

2009年，公安部建立全国公安机关
打击拐卖妇女儿童犯罪信息系统（简称

“打拐系统”）。当年11月，民警专程前往
李顺、陈玉英夫妇家中采集血样，登记当
事人相关信息。随后十多年间，随着公
安DNA技术的不断升级换代，打拐民警
先后3次再度采集李顺、陈玉英夫妇血
样，加做DNA位点更新系统数据，以增
加盲比比中概率。

胡祥雨说，公安部于今年在浙江省
组织多轮次的打拐专项比对会战，抽调
全国技术专家全力查找历年失踪被拐儿
童。在先期的盲比中，通过直系亲属照
片比对，在全国范围内发现有10多人与
李坤鹏的哥哥相似。9月初，通过公安部
打拐专项比对会战专班研判，李坤鹏人
像比中河南省鹤壁市浚县孙小龙。经过
血样检验，最终确定孙小龙就是李顺、陈
玉英夫妇失踪的儿子李坤鹏。
唐超华西都市报-封面新闻记者周洪攀
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认亲现场，一家人抱头痛哭。


