
《中共中央关于进一步全面深化改
革、推进中国式现代化的决定》提出：“促
进政务服务标准化、规范化、便利化”。这
是进一步转变政府职能，建设人民满意的
法治政府、创新政府、廉洁政府和服务型
政府，推进国家治理体系和治理能力现
代化，更好推动高质量发展、满足人民日
益增长的美好生活需要的必然要求。

促进政务服务标准化、规范化、便利
化，要坚持以习近平新时代中国特色社会
主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十
大和二十届二中、三中全会精神，以推进

“高效办成一件事”为牵引，坚持目标导向
和问题导向相结合，坚持求真务实、力戒形
式主义，加强整体设计、推动模式创新，注
重改革引领和数字赋能双轮驱动，统筹发
展和安全，推动线上线下融合发展，实现办
事方式多样化、办事流程最优化、办事材料
最简化、办事成本最小化，最大限度利企

便民，激发经济社会发展内生动力。
政务服务标准化，就是要着力实现

政务服务精准、统一、协调。主要包括3
个方面：一是推进政务服务事项标准化，
明确政务服务事项范围，建立健全国家
政务服务事项基本目录审核制度和政务
服务事项动态管理机制。二是推进政务
服务事项实施清单标准化，依据国家政
务服务事项基本目录，推动逐步实现同
一政务服务事项受理条件、服务对象、办
理流程、申请材料、办结时限、办理结果
等要素在全国范围内统一。三是健全政
务服务标准体系，建立健全政务服务事
项管理、政务服务中心建设、政务服务实
施、便民热线运行、服务评估评价等标准
规范，持续完善全国一体化政务服务平
台标准规范体系。地方政府结合本地实
际，加强与国家政务服务事项基本目录
的对接，推进本地区政务服务标准化。

政务服务规范化，就是要着力实现
政务服务流程、行为、要素保障、考核评

价的统一规制。主要包括5个方面：一是
规范审批服务，包括审批服务行为、中介
服务行为和审批监管协同。二是规范政
务服务场所办事服务，包括政务服务场
所设立、窗口设置、业务办理。三是规范
网上办事服务，包括统筹网上办事入口、
规范网上办事指引、提升网上办事深
度。四是规范政务服务线上线下融合发
展，包括规范政务服务办理方式，合理配
置政务服务资源。五是规范开展政务服
务评估评价，落实政务服务“好差评”制
度，建立健全政务服务督查考核机制。

政务服务便利化，就是要着力实现
政务服务高效、便捷、低成本。主要包括
6个方面：一是推进政务服务事项集成化
办理，优化业务流程，提升系统对接整合
和数据共享水平，减少办事环节、精简申
请材料、压缩办理时限。二是推广“免证
办”服务，重点推进电子证照在政务服务
领域应用和全国互通互认。三是推动更
多政务服务事项“就近办”，将群众经常

办理且基层能有效承接的政务服务事项
下沉到便民服务中心（站）办理，积极推
广自助服务和自助办理。四是推动更多
政务服务事项“网上办、掌上办”，除涉及
国家秘密等情形外，加快实现“一网通
办”，加强政务服务平台移动端建设、拓
展政务服务移动应用。五是推行告知承
诺制和容缺受理服务模式，最大限度利
企便民。六是提升智慧化精准化个性化
服务水平，运用大数据、人工智能等新技
术，不断规范和拓展各类场景应用。

优化政务服务、提升行政效能永无止
境。进一步促进政务服务标准化、规范化、
便利化，要着力推进政府机构、职能、权限、
程序、责任法定化，完善覆盖全国的一体化
在线政务服务平台。要鼓励地方和基层积
极探索实践，及时推广行之有效的好经验、
好做法。要坚持以人民群众满意为衡量标
准，畅通人民群众意见反映渠道，顺应民意
改进工作、提高服务质量，不断增强人民群
众获得感、幸福感、安全感。 据新华社
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庆祝新疆生产建设兵团成立70周年大会隆重举行
中共中央国务院中央军委致贺信

新华社乌鲁木齐10月7日电 庆祝新
疆生产建设兵团成立70周年大会7日上
午在新疆国际会展中心隆重举行。中共
中央、国务院、中央军委发来贺信。中共
中央政治局委员、国务院副总理、中央代
表团团长何立峰出席大会并讲话。

1954年10月，党中央决定中国人民
解放军驻疆部队大部就地集体转业，在
新疆组建生产建设兵团，履行特殊使
命。70年来，兵团充分发扬“热爱祖国、
无私奉献、艰苦创业、开拓进取”的兵团
精神，为推动新疆发展、增进民族团结、
维护社会稳定、巩固国家边防作出了不
可磨灭的历史贡献。

11时，大会开始。全场起立，高唱中
华人民共和国国歌。中央军委委员、中央
军委政治工作部主任、中央代表团副团长

苗华宣读中共中央、国务院、中央军委致
新疆生产建设兵团成立70周年的贺信。

受习近平总书记委托，何立峰代表
党中央、国务院、中央军委，向新疆生产
建设兵团成立70周年表示热烈祝贺，向
兵团各族干部职工群众致以亲切慰问，
向长期以来关心和支持兵团发展的各界
人士表示衷心感谢。

何立峰指出，70年来，兵团在党中央
坚强领导下，蹚出了一条中国特色社会
主义制度下屯垦戍边的新路子，探索出
了符合中国国情和新疆实际的兵团建设
发展新模式。党的十八大以来，兵团紧
密团结在以习近平同志为核心的党中央
周围，实干进取、接续奋斗，各项事业取
得全方位进步、历史性成就。几代兵团
人做出了巨大牺牲和奉献，并形成了许

多宝贵经验。
何立峰指出，新时代新征程，兵团要

坚持以习近平新时代中国特色社会主义
思想为引领，深入学习贯彻习近平总书记
关于新疆和兵团工作重要指示精神和在
全国民族团结进步表彰大会上的重要讲
话精神，以构建新时代维稳戍边新优势服
务新疆社会稳定和国家安全，以培育产业
科技新动能推动高质量发展，以激发改革
开放新活力打造亚欧黄金通道和向西开
放桥头堡，以开创凝聚人心新局面推进中
华民族共同体建设，以塑造兵团队伍新形
象保障更好履行职责使命，把兵团建设得
更强大更繁荣，在建设美丽新疆、实现新
疆工作总目标中发挥更大作用。

中共中央政治局委员、新疆维吾
尔自治区党委书记马兴瑞讲话指出，

新时代兵团取得的历史性成就，根本
在于习近平总书记战略擘画和党中央坚
强领导，在于习近平新时代中国特色社
会主义思想的科学指引。新的历史起点
上，兵团要深入学习贯彻党的二十大和
二十届二中、三中全会精神，完整准确全
面贯彻新时代党的治疆方略，牢牢扭住
新疆工作总目标，以铸牢中华民族共同
体意识为主线，锚定党中央对兵团定位
要求，忠诚履行职责使命，奋力推进中国
式现代化兵团实践。

新疆生产建设兵团党委书记、政委
何忠友在会上发言。

会前，何立峰等会见了自治区党政
军负责同志、兵团新老负责同志、老战士
及劳动模范代表、对口支援兵团省市代
表并合影。

（上接02版）

绘就文化改革新图景
翻开《中共中央关于进一步全面深

化改革、推进中国式现代化的决定》，进
一步全面深化改革“七个聚焦”指向鲜
明，其中之一便是“聚焦建设社会主义文
化强国”。

立足强国建设、民族复兴的战略高
度，着眼赓续中华文脉、推动文化繁荣的
重大使命，《决定》提出深化文化体制机制
改革重大任务，为新时代新征程文化改革
发展提供了根本遵循、指明了前进方向。

当今世界百年未有之大变局加速演
进，文化越来越成为综合国力竞争的重
要力量；中华民族伟大复兴进入关键时
期，文化越来越成为强国建设、民族复兴
的强大支撑。

踏上新征程，必须坚持以习近平
文化思想为指引，坚定不移将文化体制
机制改革引向深入，更好满足人民日益
增长的精神文化需求，不断增强实现中
华民族伟大复兴的精神力量。

完善意识形态工作责任制，巩固团
结奋斗的共同思想基础——

2024年2月，新修订的《中国共产党
巡视工作条例》公开发布，“落实意识形
态工作责任制的情况”列入巡视工作的
重点检查内容，上紧履职尽责的“发条”。

意识形态关乎旗帜，决定着文化前
进方向和发展道路。

历史与实践反复证明，意识形态工
作是党的一项极端重要的工作。只有巩
固马克思主义在意识形态领域的指导地
位，巩固全党全国人民团结奋斗的共同
思想基础，我们的党才有战斗力，我们的
民族才有凝聚力。

习近平总书记深刻指出：“我们中国
共产党人能不能在日益复杂的国际国内
环境下坚持住党的领导、坚持和发展中
国特色社会主义，这个还需要我们一代
一代共产党人继续作出回答。做好意识
形态工作，做好宣传思想工作，要放到这
个大背景下来认识。”

新征程上，必须坚持马克思主义在
意识形态领域指导地位，在加强党的创
新理论武装、构建中国哲学社会科学自
主知识体系、构建适应全媒体生产传播
的工作机制和评价体系、加强文化遗产
保护传承等方面完善意识形态工作责任
制，不断推动理想信念教育常态化制度
化，进一步发展壮大主流价值、主流舆
论、主流文化，激发起全社会团结奋进的
强大力量。

优化文化服务和文化产品供给机
制，更好满足人民精神文化需求——

《志愿军：雄兵出击》获最佳影片奖、
《长安三万里》获优秀影片奖……2024年
8月4日晚，第37届大众电影百花奖揭
晓。这些经过大众评审评选出的获奖影
片，用不同题材的精彩故事反映人民心
声、弘扬中华文化，彰显出中国电影与时

代共鸣、与人民共情的艺术追求。
沉实厚重、丰富多彩的文化产品，是

一个时代文化高度的重要标志，也是满
足人民精神文化生活的关键所在。

近年来，我国文艺创作生产能力大
幅提升，各种文化产品和服务供给数量
高速增长，文化供给的主要矛盾已由“够
不够”转向“好不好”。

在进一步全面深化改革大潮中，加
快建立有利于优质文化产品服务不断涌
现的体制机制，坚持以人民为中心的创
作导向，推出更多熔铸古今、汇通中西的
文化成果，必将更好满足人民群众精神
文化生活新期待。

健全网络综合治理体系，积极打造
文化建设的新空间——

“互联网、旗帜扬，守阵地、强思想，
管好家、用好网，网风清、家风朗……”8
月28日，2024年中国网络文明大会主论
坛上，四组家庭以情景演绎形式分别就

“爱国爱家”“相亲相爱”“向上向善”“共
建共享”四个主题进行家庭网络文明建
设成果展示，并向全社会发出“弘扬优良
家风 共建网络文明”倡议，凝聚起共建
共享美好精神家园的共识。

习近平总书记指出：“人在哪儿，宣
传思想工作的重点就在哪儿。”

当前，我国网民规模近11亿人，形成
了全球最为庞大、生机勃勃的数字社会。

着眼未来，要着力培育积极健康、向
上向善的网络文化，加强网络空间法治

建设，健全网络生态治理长效机制，把网
络空间打造成为有价值认同、有人文关
怀、有情感归属的文化建设新空间。

构建更有效力的国际传播体系，提
升中华文明影响力——

2024年6月22日，位于塔吉克斯坦
首都杜尚别的国家图书馆三层高朋满
座，《习近平谈治国理政》中塔读者会在
这里热烈举行。

“习近平主席的著作提出了许多新
思想、新观点，对于身处全球化时代的世
界各国具有重要价值……”与会人士普
遍认为，这部著作为国际社会开启读懂
中国的“思想之门”。

一个大国发展兴盛，必然要求文化
传播力、文明影响力大幅提升。

“我们有本事做好中国的事情，还没
有本事讲好中国的故事？我们应该有这
个信心！”习近平总书记的话掷地有声。

越是为推进中国式现代化营造良好
外部环境，越需要完善国际传播体制机
制。要加快构建中国话语和中国叙事体
系，着力打造融通中外的新概念、新范
畴、新表述，讲好新时代中国故事，不断
提升国家文化软实力和中华文化影响
力，以真正在国际文化激荡中站稳脚跟。

新的时代画卷，期待新的描绘。
坚持以习近平文化思想为指引，担

负起新的文化使命，定能创造属于我们
这个时代的新文化，铸就中华文化新辉
煌。 （新华社北京10月7日电）

怎样理解促进政务服务标准化、规范化、便利化


