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从成都出发!

国产大飞机C919迎来第50万名旅客
“实在是太幸运啦！没想到我居然

是国产大飞机C919第50万名旅客！”9月
1日，在东航MU9188“成都天府-上海虹
桥”航班起飞前，旅客陆先生得知自己是
国产大飞机C919第50万名旅客后十分
开心。

由此，C919自2023年5月28日投入
商业运营以来，已累计安全飞行超1万小
时，执行商业航班超3700班、承运旅客突
破50万人次大关。东航作为国产大飞机
C919的全球首发航司，当天在航班上，
还为幸运旅客陆先生送上了由机长、乘
务长签名的东航全球首架C919飞机模
型，东航人与旅客共同祝福国产大飞机

“越飞越好”。
东航自2022年12月9日接收全球首

架C919国产大飞机以来，创造了多个
“第一”：第一次实现商业载客飞行、第一
次服务春运、第一次飞出国门亮相新加
坡航展、第一次执行香港-上海的商业地
区包机航班……

截至目前，东航C919机队已达7架，执

飞上海虹桥—成都天府、上海虹桥—北京
大兴、上海虹桥—西安咸阳、上海虹桥—广
州白云、西安咸阳—北京大兴等5条“精品
快线”，并已探索出一套C919商业运行全

环节、全过程的运行保障服务流程。
为保障好国产大飞机的运营，东航

于2020年初专门成立了东航技术国产飞
机维修部。该维修部总经理徐刚说，一

款全新机型从无到有，飞机的运行安全
性、维修可靠性以及各项运行保障能力至
关重要，这需要大量的测试、验证、优化和
改进，东航作为国产大飞机的全球首家用
户，积累了许多宝贵的经验和技术。

华西都市报、封面新闻记者了解到，
东航已在上海、成都天府、西安咸阳、北
京大兴、广州白云等机场建立了C919飞
机的航线维修保障能力，建立了C919飞
机的A检维修能力，并开始延伸深度维
修能力。

“通过近两年的运行，东航C919机
队已经逐步完成多个系统的改进升级，
完善了维修程序手册，进一步提升了
C919运行品质。”东航技术国产飞机维
修部工程师张海荣表示。

今年暑运期间，东航7架C919全面
投入暑运，向着规模化运营目标稳步迈
进。数据显示，今年7月和8月，东航
C919机队共执飞商业航班1145班，承运
旅客近16万人次，客座率86%。

华西都市报-封面新闻记者 杨金祝

作为国产大飞机C919的全球首发
航司，截至目前，东航C919机队已达7
架。蓝天之上，东航C919飞行员已达81
人。他们用精湛的专业技术，让国产大
飞机越飞越好。

首批飞行员：陪着国产民机一起长大

荆宇程是东航上海飞行部C919飞
行部的一名党员机长，也是C919最年轻
的教员，刚刚年满35岁的他，谈吐间自带
飞行员特有的严谨和沉稳。作为首批
C919飞行员，荆宇程至今已安全飞行
9300余小时，执飞C919安全飞行700余
小时。

从东航2022年12月9日接收第一架
C919飞机开始，荆宇程就和同事们一起
执行验证试飞任务，先后共完成9条航

线、11个机场、72个航段、197小时的验
证试飞任务和超60架次的本场训练任
务，顺利完成计划的全部验证试飞科
目，并参与了东航C919飞行手册的编
订，为2023年5月28日C919商业首航奠
定了基础。

近几年，东航C919团队与中国商飞
密切协同，高效合作，将长期积累的飞行
经验融入大飞机的迭代升级中，仅在验
证飞行前就提出对C919的FCOM（飞行
机组操作手册）改进建议930余项，纳入
现行手册588项，丰富了C919的运行标
准体系。

东航C919飞行部已经建立了一套
完善的运行和反馈机制，荆宇程和队友
们在一次次起降过程中，担当“拓路者”，
不断整理、收集、反馈相关信息，为中国

商飞提出了多条意见和建议，为C919机
型的不断优化更新贡献了东航力量。

“我很幸运可以陪着国产民机一起
长大，见证它的成长，见证国家的不断强
大。现在，其他航司也开始接收C919飞
机了，我们可以分享自己的经验给兄弟
航司，让祖国的大飞机事业蒸蒸日上，让
蓝天上的C919越飞越多！”荆宇程话语
里满是期待和自豪。

旅客热捧有飞友专跟C919飞来回

目前，东航已经订购105架C919飞
机，正式交付7架。已安全飞行近12500
小时的张少波，是东航C919机型的型别
教员。今年暑运，张少波一边做好航班
飞行任务，一边在航程中精心带飞新飞
行员。

飞行中，张少波常常感受到旅客的
热情，“旅客对C919的认可度、关注度很
高，每个航班都会收到旅客和飞行爱好
者写的信、画的画，有飞友会专门跟着飞
机飞一个来回，体验国产大飞机。”

今年2月，张少波还参与执行了C919
首次飞出国门的任务，他驾驶东航C919，
经过6小时、4200公里的一站直飞，到达
新加坡，参加2024年新加坡航展。

回忆新加坡之行，张少波十分激动：
“有幸驾驶国产大飞机飞出国门参展，毕
生难忘。印象最深刻的是东南亚地区好
几家航空公司的机长和民航领域专业人
士，专门来到东航的C919参观，他们都
对这款机型赞不绝口。我身后是强大的
祖国，引以为傲！”

华西都市报-封面新闻记者 杨金祝

记者从中国国家铁路集团有限公司
获悉，9月1日，2024版《中国国家铁路集
团有限公司铁路旅客运输规程》正式公
布。

国铁集团客运部负责人介绍，2024
版国铁集团客规共有5章114条，对2023
版国铁集团客规进行了24处修订，同时
新增《铁路旅客购票须知》《铁路旅客旅
行须知》《铁路旅客安全乘车须知》等3
个附件。主要变化如下：

一是修订车票改签规则。将2023
版国铁集团客规“火车票在开车前48小
时以上，可以改签预售期内任意车次，开
车前不足48小时以及开车后，仅可改签
乘车日24时之前列车”改为“旅客在开
车前和开车后当日均可改签预售期内车
票”，进一步放宽了限制，扩大了车票改
签办理范围。原改签范围内“开车前48
小时以上的”“开车前不足48小时以及
开车后，改签乘车日期之前（含当日）车
票”仍不收取改签费。新增改签乘车日
期之后车票的，根据办理时间梯次核收
改签费，即开车前24小时以上、不足48
小时办理的，核收5%改签费；开车前不

足24小时办理的，核收15%改签费；开
车后办理的，核收40%改签费。此项措
施已于2024年1月15日起实施。

二是修订报销凭证条款。2023版
国铁集团客规对购票、退票报销凭证做
出了规定，购票报销凭证可通过车站售
票窗口、自动售票机开具，退票费报销凭
证可通过车站售票窗口开具。2024版
国铁集团客规规范了“报销凭证”定义，
统一了凭证式样，增加了改签服务报销
凭证相关内容，明确旅客在购票、改签、
退票后均可通过车站售票窗口、自动售
票机获取报销凭证，报销凭证仅可开具
一次、不能重复开具。

三是增加实名制购票有效身份证件
类型。2024版国铁集团客规将军士证和
警士证纳入实名制购票有效身份证件类
型，此项措施已于2023年6月25日实施。
适用于自动售票机购票的有效身份证件
增加中华人民共和国护照、港澳居民来
往内地通行证、台湾居民来往大陆通行
证，此项措施已于2020年起陆续实施。

四是修订学生优惠票核验和购票条
款。在2023版国铁集团客规“学生应到

车站指定售票窗口或自动售票机办理学
生优惠资质手续”基础上，2024版国铁
集团客规增加了学生优惠资质线上核验
途径，仍保留线下核验渠道，此项措施已
于2023年2月6日起实施。将学生优惠
票发售区间规则由“近径路”修订为“相
对近径路或合理径路”，学生旅客安排行
程更加灵活方便。

五是修订联程车票使用规则。
2024版国铁集团客规进一步完善了联
程车票概念，以联程车票的方式为旅客
一次出行的出发地与目的地间提供更多
购票选项，考虑到按照列车运行规律，联
程车票可在24小时内完成接续换乘，将
接续时间明确为不超过24小时。

六是修订越站乘车条款。在2023
版国铁集团客规“在列车具备运输能力
时，如旅客到站后需要继续旅行，列车工
作人员可为其办理补票”基础上，2024
版国铁集团客规新增了“无运输能力时，
列车有权拒绝旅客补票和继续乘车”规
定，主要考虑是防止列车严重超员引发
各类风险，有效保障列车运行安全秩序
和旅客乘车体验。 据新华社

2024年暑运收官
铁路成都车站累计发送旅客

2374.7万人次

华西都市报讯 (记者 曹菲)8月31
日，为期62天的2024年暑运正式收
官。记者从中国铁路成都局集团有限
公司了解到，暑运期间成都车站累计发
送旅客2374.7万人次，日均38.3万人
次，同比2023年增长9.4%。客流最高
峰发生在8月10日，当日全站发送旅客
47万人次。

其中，暑运期间成都东站最为繁
忙，客流持续高位运行，累计发送旅客
1563.0万人次，日均发送旅客25.2万人
次；成都西站暑运期间累计发送旅客
168.4万人次，日均发送旅客2.7万人次。

2024年暑运客流主要以学生返家、
返校和旅游探亲客流为主。成都车站
启用高峰列车运行图，全站图定满图
开行列车1046列，较2023年暑运增加
117列。

同时，铁路部门根据不同时段旅客
出行需求动态增开列车，学生返校高峰
期加开夜间动车107列，增开前往青城
山、贵阳等避暑胜地旅客列车160列，最
大限度满足了旅客出行需求。

国铁集团公布新版铁路旅客运输规程
旅客在开车前和开车后当日均可改签预售期内车票

“旅客认可度很高 让蓝天上的C919越飞越多”
飞行员说

旅客陆先生幸运成为C919第50万名乘客。图据东航


