
2024年2月19日，美国联合航空公
司一架执飞旧金山至波士顿航班的波音
757-200型客机机翼受损。 新华社发
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美国波音公司19日又收到两则坏消
息：旗下三款787型客机因重大安全隐患被
美国联邦航空局要求全球航空公司开展检
查，777-9X型客机因机身部件故障暂停
试飞。

今年以来，波音公司可谓安全事故
频出，口碑与营销业绩屡遭打击。在航
空领域，波音客机在空中突然俯冲、门
塞脱落等事件持续发酵；两名美国宇航
员搭乘波音“星际客机”飞船进入国际
空间站后，因飞船多项故障滞留至今，
归期未定……问题集中爆发，背后安全
漏洞实则由来已久，问题何在？

重大险情频生

本月8日，波音公司迎来新任首席执
行官，航空业资深人士凯利·奥特伯格走
马上任。英国《金融时报》评论，波音正
面临创立以来最严峻危机之一，奥特伯
格想带领公司“再次起飞”困难重重。

除了美国联邦航空局要求三款波
音787型“梦想客机”需进行检查和波音
777-9X型客机停止试飞活动外，波音
的“尴尬”还不少。

几天前，美国航空航天局对外表
示，将在8月底前决定如何将两名滞留
在国际空间站的美国宇航员送回地
球。这两名宇航员在6月搭乘波音新
研制的“星际客机”前往国际空间站，不
料飞船出现多项故障，令他们至今无法
返程。

7月底，波音向美国司法部承认
737 MAX机型在申请适航证过程中

“密谋欺诈美国政府”，认缴罚款并承诺
进行整改，避免了漫长庭审可能招致的
声誉损失和更重刑罚。

2018年10月和2019年3月，印度尼
西亚狮子航空公司和埃塞俄比亚航空
公司航班相继发生空难，失事飞机均为
波音737 MAX型客机，总计造成346人
遇难。调查发现，事故原因和该机型新
软件系统的安全设计漏洞有关。在获
取适航认证过程中，波音向联邦航空局
故意隐瞒这一风险，也未就该软件系统
加强飞行员培训。2021年波音曾与司
法部达成三年期暂缓起诉协议。然而，
今年1月，美国阿拉斯加航空公司一架
737 MAX型客机飞行途中机身门塞脱
落后，司法部认定波音违反协议，要求
波音协议认罪，要么被起诉。

安全问题频出，令波音销售业绩大
幅下滑。2024年上半年，波音仅获得
156架飞机订单，而上一年同期的客机
净订单数为567架。

隐患早已种下

问题频频暴露，其实隐患早已种
下。美国资深记者、作家彼得·罗比森
在《盲飞》（Flying Blind）一书中认为波
音的底层文化出现问题，过度逐利，而
注重创新、标准、工艺和质量的工程师
文化却被严重稀释。

罗比森认为，长期以来，为维持股
价，波音盈利分配向股东倾斜，导致在
技术创新的投入相对不足。为了跟空
客新机型竞争，波音匆忙推出737
MAX客机，给日后飞行安全埋下隐
患。据一名前波音质检经理说，波音以
前每班飞机生产安排约15名质检员，后
来缩减到每班只保留1名质检员。而在
737 MAX两起空难发生前，波音已收
到多起关于该飞机存在问题的报告，却
未能及时回应和采取行动。

彭博社近期一篇评论也持类似看
法。文章说，为与空客竞争，波音的确

应当推出新飞机，但这应当是一型重新
设计的全新飞机，而非在737基础上“打
补丁”式的新款。

文章认为，新飞机需装备新一代大
涵道比涡扇发动机。这型发动机可显
著降低能耗，提高飞机经济性，也是新
飞机的主要卖点之一。但发动机涵道
尺寸明显增大，与737机型原始设计的
低矮机身不适配。因此，737 MAX进
行了修型，修型后飞机重心改变，在一些
特定情况下飞行时容易出现仰角过大而
发生失速险情。因此，737 MAX型加装
了“机动特性增强系统（MCAS）”弥补这
一漏洞。这一软件存在的缺陷与2018年
和2019年两场空难有关。

文章说，波音当初之所以选择“旧
瓶装新酒”的解决方案，只因这样更省
钱。

为节省成本，波音还将大量核心零
部件的生产业务出售，转而采用外包方
式。今年以来，陆续有多名“吹哨人”爆
料波音质量和安全控制存在问题。

信誉如何重建

“要重建公司信誉，我们要践行承
诺，那就是生产高质量、安全的商业航
空器”。奥特伯格上任伊始在致员工的
公开信中说。

奥特伯格的前任戴夫·卡尔霍恩也
曾在多个场合强调安全的重要性。卡
尔霍恩在波音客机在2018年和2019年
发生空难后出任波音掌门，曾被认为是

“临危受命”。当时公司还成立新的安
全委员会，制定新的安全标准和流程。

然而，今年波音客机门塞空中脱落
事故发生后，卡尔霍恩黯然离职。6月
他出席美国国会听证会时承认，波音安
全文化有瑕疵。在对门塞空中脱落事
故的调查中，有波音工人更直言波音的
所谓安全文化是“垃圾”。

据报道，奥特伯格上任后立刻面临
多项任务，包括完成波音对关键部件供
应商势必锐航空系统公司的收购；与西
雅图地区的一家机械师工会组织谈判，
避免后者9月罢工；重振MAX系列飞机
生产等。

势必锐航空系统公司承担737
MAX机型70%的机身构造生产任务，
原本就是波音零部件生产业务的一部
分，后被剥离单独成立公司。

以奥特伯格为代表的波音领导层
能否以此为契机，重新标定并守好安全
底线，带领公司渡过危机，各方将拭目
以待。 据新华社

波音深陷迷途
今年以来，波音公司安
全事故频出：波音客机
在空中突然俯冲、门塞
脱落等事件持续发酵

两名美国宇航员搭乘
波音“星际客机”飞船进
入国际空间站后，因飞
船多项故障滞留至今问题到底出在哪？

波音737 MAX飞机
（资料图片）

据新华社客户端

美国两名宇航员今年6月搭乘波音新
研制的“星际客机”前往国际空间站，飞船
出现多项故障，至今无法返程。 新华社发

面对中东地区紧张升级，美国近
来加紧调整在中东军事部署。美国
军方21日说，美国航空母舰“亚伯拉
罕·林肯”号及其随行驱逐舰已抵达
中东地区，将接替正在阿曼湾执行任
务的“西奥多·罗斯福”号航母。

负责指挥美军在中东地区行动
的美国中央司令部在社交媒体上说，
装备有F-35C战斗机和F/A-18布
洛克3型战斗机的“林肯”号航空母舰
已进入美国中央司令部辖区。“林肯”
号航空母舰作为美国海军第3航母打
击群旗舰，由第21驱逐舰支队和第9
舰载机联队护航。

美国国防部长劳埃德·奥斯汀本
月初决定派“林肯”号前往中东，接替

“罗斯福”号。五角大楼11日指示“林
肯”号加速赶赴中东。另外，美方已
下令向中东增派“佐治亚”号导弹潜
艇以及F-22型战斗机。

据美联社报道，“林肯”号航母抵
达中东的同一天，红海发生两起商船
遇袭事件。当天晚些时候，也门胡塞
武装控制的电视台报道，美国和英国
组成的联军对也门西部荷台达塞利
夫地区发动3次空袭。 据新华社

英国知名软件技术企业家迈克·
林奇与家人、朋友搭载的豪华游艇19
日凌晨在意大利西西里岛附近海域
沉没，截至22日，搜救人员已在水下
找到6名失踪人员中的5具遗体，其中
之一确认为林奇本人。林奇的女儿
尚未找到。

这起海难引发广泛关注。同样
遭遇海上风暴，林奇所乘游艇在“几
分钟内”快速沉没，而附近类似船只
却免于遇难，舆论认为其中疑点颇
多，对事故原因推测说法不一。

19日凌晨，载有22人的“贝叶
斯”号游艇在西西里岛附近海域遭遇
风暴后迅速沉没，当天晚些时候确认
15人获救，1人死亡，6人失踪。死者
随后确认为游艇上的厨师。失踪人
员为林奇和他18岁的女儿汉娜，摩根
士丹利国际公司董事长乔纳森·布卢
默及其妻子，英国高伟绅律师行律师
克里斯·莫尔维洛及其妻子。

失事游艇长约56米，悬挂英国国
旗，登记在林奇妻子名下。林奇妻子
在获救人员当中。

林奇59岁，有“英国版比尔·盖
茨”之称，曾创办英国最大软件企业

“自主”公司，2011年把该企业出售
给美国惠普公司。他因这笔交易在
美国受到欺诈指控，受控罪名包括篡
改账目、“炒高”公司估值等。今年6
月，旧金山一个陪审团宣布对他的所
有指控不成立。布卢默和莫尔维洛
在该案审理中分别作为林奇方的证
人和辩护律师出庭。

据报道，林奇安排本次游艇出
行，原本为了与家人和朋友共同庆祝
他被判无罪。 据新华社

据美国白宫21日通报，美总统约
瑟夫·拜登当天同以色列总理本雅
明·内塔尼亚胡通电话，催促以方尽
快与巴勒斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马
斯）就加沙地带停火、互相释放被扣押
人员达成协议。但以色列总理府21
日发表声明说：“以色列将坚持按照安
全内阁制定的方案，完成这场战争的
所有既定目标，包括绝不再让加沙成
为以色列的安全威胁。” 据新华社

美“林肯”号航母抵达中东

英国知名企业家确认遇难

拜登电话催谈“停火”
以总理要“完成战争目标”


