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近日，网络博主“滤镜粉碎机”曝光
了乐山某首饰店上演“霸总”卖货，自己
购买的玉石真实价值大大低于实际购买
价格，引发网友关注。

该博主称，自己参与的低价旅行团
在买玉时偶遇了“女霸总”视察工作，当
场豪气万丈给众人“骨折价”引导消费。
当一旁的店员“忧心忡忡”暗示价格太低
时，“女霸总”大手一挥：“我怎么说你们
怎么做。”给足了在场大伙儿“捡到便宜”
的心理暗示，于是心甘情愿掏钱购买，然
而买了东西后才惊觉吃亏。

这样的卖玉骗局在全国各大景区不
是个例，律师表示若“霸总”们存在身份
造假，或者经鉴定买到的不是玉石，抑或
达不到他们标注或宣传的等级、品质，那
商家的行为就构成欺诈，可由市场监管
部门对其进行处罚。

套路满满
低价团购物遇“霸总”视察工作

给出“骨折价”引导消费

“经历低价旅行团版《演员的诞
生》。”近日，B站百万粉丝博主“滤镜粉
碎机”发布一则视频，称自己报名低价
旅游团前往乐山两日游，途中购物遇到
套路满满的“戏精”，自己一不小心就上
了当。

该博主说，他于7月底花280元报名
了从成都出发前往乐山、峨眉山两日游
的低价旅行团，在位于乐山市市中区嘉
定坊的禅静堂首饰店参观时，忽然遇上

“不速之客”。
“起初说有茶艺师表演，在我们等待

的过程中，忽然有个女子走了进来，现场
店员看见她后表情都忽然紧张了起来，
喊她‘高总’，让人感觉是大领导或者一
个很厉害的人来了。”该博主说。

在得知原定的茶艺师还未到后，“高
总”信步上前向大家介绍自己是这里负
责人之一，该店也是自己的家族企业，而
她毕业于武汉地质大学（后经查并无此
校），对玉石知识相当精通。

在介绍完自家墨玉的绝佳品质之

后，不等众人开口，“高总”便豪爽地表
示此次不赚钱，只收取材料费，当场给
大家在原有的吊牌价基础上打了个1
折，引得周遭工作人员“忍不住”上前阻
拦这一“冲动”行为。

而“高总”在众人面前与导购人员
一番争执后霸气喊话：“我怎么说你们
怎么做。”导购们只好“面色铁青”地开
具了发票。

该博主向记者展示了自己花费
1400元买来的墨玉镶金，表示自己找过
数家二手门店鉴定，均认为其真实价值
大大低于实际购买价格。

同团的另一名成员谢女士也向记者
印证了此事，称自己“当时没感觉到什
么，回来想想就觉得不对劲”，“全是套
路”。

骗局频频
“富二代”卖玉骗局眼花缭乱

实际身份为商店讲师

搜索社交平台不难发现，类似“霸
总”“富二代”卖玉骗局早已在全国多个
旅游城市出现。

江苏的小林说，自己在张家界玉石
博物馆就遭遇了“富二代打折卖玉”的骗
局。当时，一位小伙子忽然走进房间，自
称是老板的儿子，说自己在缅甸做翡翠
原石生意，老爸叫他过来这边实习，准备
接管家族企业。

“别看身边的人都对我毕恭毕敬，实
际上背地里都瞧不起我，觉得我只是个
会花钱的富二代。”小伙子表现得特别紧
张和实在，讲了几句话就问大家：“我讲
得好吗？你们愿意听吗？你们给我点面
子，多坐一会儿。”

在大家很给面子地听完他的讲述
后，该男子开始介绍十二生肖的金镶玉，
然后询问店员卖多少钱，得知要6280元
后，小伙子表示太贵，只卖成本价2000
多元就够了。面对销售人员“这个价格
系统做不进去”的反对，小伙子大手一
挥，表示后续问题他来承担。

小伙子的表现给大家留下了十足的
好感，包含小林在内的游客纷纷掏钱购
物。然而回去一鉴定，小林发现自己花

上万元购买的翡翠只值几百块钱。
2018年，央视也曾报道过此类事

件，一些低价团的游客在行程中偶遇“购
物店的继承人”，“富二代”们慷慨又热情，
愿意把店里价值不菲的珠宝低价卖给游
客，导致很多人陷入购物陷阱。央视记者
暗访部分涉事店铺，发现店内“富二代”
身份均为假冒，实际是商店讲师，与老板
并无亲属关系，这些“富二代”半个月的
营业额就近30万元，旅行社分红占
40%。此外，一家购物店售卖的一款和
田玉手镯进价85元，标价竟为28800元。

最新进展
商家与旅行社一个都跑不脱

相关部门将进行调查

对于网络博主“滤镜粉碎机”曝光的
商家与旅行社，记者了解到，目前乐山市
市中区市场监督管理局已经关注到此
事，将会联合相关部门依法依规进行调
查。成都市文化市场综合执法总队也在
第一时间开展了相应工作，将会对相关
人员进行立案调查。

律师说法
若遇欺诈，消费者可主张退款

“霸总”身份若是存在虚假，是否属
于诈骗行为？在“霸总”的豪爽表演之
下，一时失去理智的冲动性购物的消
费者该如何维权？华西都市报、封面新
闻记者采访了知名公益律师赵良善和四
川嘉善律师事务所律师赵小燕。

赵良善认为，“霸总式售货”最明显
的特征是，卖方虚构“霸总”身份、虚构事
实，换取消费者的信任，进而以高价出售
质量低劣的货物。赵小燕认为，如果有
证据证明其真实身份并不是“霸总”，或
者经鉴定买到的不是玉石，抑或达不到
他们标注或宣传的等级、品质，那就存在
虚假陈述、虚假宣传，对消费者构成欺
诈，市场监管部门可对其进行处罚。

赵良善指出，《民法典》第148条明
确规定，一方以欺诈手段，使对方在违背
真实意思的情况下实施的民事法律行
为，受欺诈方有权请求人民法院或者仲
裁机构予以撤销。消费者可要求撤销双
方的买卖行为，主张退款。

两位律师提醒，消费者要注意提升
自己的辨识能力，不能盲目偏听偏信商
家的介绍、宣传，可以要求商家提供产品
的相关证书进行比对核实。如果是网
购，则注意保留证据，方便维权。

华西都市报-封面新闻记者杨芮雯
受访者供图

面对邻居被困电梯，现场群众热心
参与救援，当事人意外坠亡，现场群众要
担责吗？8月9日，华西都市报、封面新闻
记者从遂宁市安居区人民法院获悉，法
院审理后认为现场群众出于团结友爱、
邻里互帮互助的善良天性自发积极参与
救援的行为不具有过错，参与救助人员
不因此成为事故的责任主体，也不应该
承担赔偿责任。

2022年8月22日上午，安居区电力
公司对某小区送电设备例行巡检时发现
送电设备需停电维修，便在其APP上发

布停电公告。9时9分，王某某从居住的
楼层进入电梯下楼，电梯行至3至4楼中
间时因停电停止运行，王某某等4人被困
电梯。

物业公司保安王某甲用钥匙将电梯
门解锁，现场群众强行将电梯门打开后，
王某甲便离开现场。之后，保安田某到
达现场，现场群众在三楼地板上放置小
板凳，让被困人员踩着板凳自行出电
梯。其间，保安田某因接听电话短暂离
开现场，此间，王某某出电梯时因踩滑凳
子坠入电梯井，经医院抢救无效死亡。

事发后，物业公司及现场热心救援
人员均被诉至法庭，要求赔偿。

遂宁市安居区人民法院审理后认
为，物业公司作为公共场所的管理者，其
安全保障义务主体责任并不因热心群众
积极参与而转移或免除，更不能成为热
心群众救援时的协作者、参与者。在事
故发生后，物业公司未采取合理有效的
救助措施，也未寻求专业救援机构帮助，
应认定其未尽到安全保障义务，对损害
结果发生存在过错，应承担主要责任，酌
定其责任比例为70%。电力公司有计划

停电，但未按规定将停电信息准确送达
小区用户，让王某某处于危险境地，对事
故发生存在过错，酌定其责任比例为
20%。死者王某某自身未尽到审慎注意
义务，酌定承担10%责任。电梯维保单
位没有过错，不承担责任。

法院认为，现场群众出于团结友爱、
邻里互帮互助的善良天性自发积极参与
救援的行为不具有过错，参与救助人员
不因此成为事故的责任主体，也不应该
承担赔偿责任。

华西都市报-封面新闻记者 刘虎

购物店偶遇“霸总视察”当场给出“骨折价”
低价旅行团诱导消费“套路”深

热心群众救援被困电梯者 当事人坠亡要担责吗？
遂宁安居区法院判决：热心群众不是事故的责任主体，不应承担赔偿责任

“高总”当众宣布打折后，要求销售人员“我怎么说你们怎么做”。视频截图

社交平台上多名网友讲述自己遭
遇“假富二代卖玉”套路。


