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省内主要城市今明两日天气

阴
偏北风1-2级

阴
偏北风1-2级

25-35 C 23-32 C

成都市区天气情况

成都（17时）
AQI指数 52 空气质量：良

25日空气质量

同呼吸

成都主城区
AQI指数 90—120
空气质量等级：良至轻度污染
成都平原部分城市为良至轻度污染；
川南部分及川东北部分城市为优或良；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为优或良；
全省首要污染物以PM2.5为主。

（数据来源：各地生态环境部门官网）

26日空气质量预报

体彩
中国体育彩票7月25日开奖结果
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排 列 3 第 24197 期 全 国 销 售
41968150元。开奖号码：105。直选全
国中奖12887（四川508）注，单注奖金
1040元；组选6全国中奖16936（四川833）
注，单注奖金173元。61200299.95元奖
金滚入下期奖池。

排 列 5 第 24197 期 全 国 销 售
20128592元。开奖号码：10561。一等
奖53注，单注奖金10万元。73352252.42
元奖金滚入下期奖池。

足球6场半全场胜平负第24144期
全国销售1511452元。开奖号码：
3333111310**，全国中奖132（四川4）注。

足球6场半全场胜平负第24145期
全国销售 586908 元 。开奖号码：
001000133313，全国中奖2（四川0）注。

足球4场进球第24144期全国销售
1527152元。开奖号码：103110**，全国
中奖184（四川6）注。

足球4场进球第24145期全国销售
1781960元。开奖号码：12123030，全国
中奖34（四川1）注。

本期兑奖截止日为2024年9月23
日，逾期作弃奖处理。

暑假旅游季遇上川西的雨季，重
庆胡女士的川西行不太开心。原本定
好了4天川西行，后两天的行程因降雨
公路断道而中断，随后，一行人和旅行
社陷入僵持之中。

在僵持中，胡女士发现，旅行团的
司机兼领队并非旅行社工作人员。

“旅行社和一个商务服务公司签的代
驾服务协议，而司机是单独和一个人
力公司签的代驾派遣合作合同。”胡女
士说，她怀疑自己遇上了层层转包的

“小包团”。

因天气原因行程中断
旅行社却让游客“自己商量”

7月18日，胡女士和朋友从成都坐
车出发，开启4天的川西之旅。

她此前在社交平台上看到该旅游
产品，并和成都传祺旅行社青羊分社
签订了《团队境内旅游合同》，“一人
1980元，第一天经康定到新都桥，第二
天从塔公草原、墨石公园到色达，第三
天到丹巴，第四天从丹巴到四姑娘山
然后回成都。”

与胡女士同车的还有另外两对游
客，分别来自云南、重庆。“都是在不
同平台购买的，说的是定制小团，就
我们6个人，外加一个司机兼领队。”
胡女士说，前两天的行程都很顺利，
但到了第三天，也就是7月20日，本应
前往丹巴，司机却说“下雨路断，去不
了了”。

“我们也知道近期川西下雨，所以
表示理解，当天就改变行程，住在了马
尔康。”胡女士说，当晚，他们从司机口
中得知，四姑娘山也去不了，“司机让
我们自己商量第四天的行程，当时我
就说旅行社应该提供备选路线，司机
喊我们问公司。”晚上11点，司机打电
话通知“行程照旧”。

然而，7月21日，一行人刚从马尔
康出发不到一小时，司机就接到电话，
再次确认四姑娘山封路。“这个时候，
司机让我们自己联系旅行社，看接下
来怎么办。”胡女士说，他们各自联系
了对接的客服、旅行管家，“要么不接
电话，要么就是不回复备选方案。直

到一个小时后，才给出一个回复，喊我
们自己商量安排。”

司机兼领队其实是代驾？
当事人承认并非旅行社员工

在理县服务区，游客们和旅行社
陷入了僵持状态。“我们交了钱，旅行
社应该对我们的行程负责，而不是自
己安排。”胡女士说，当时，旅行社以游
客意见达不成统一为由，将问题甩给
了游客，“我也不敢再上车了，因为觉
得没有人对我们的行程负责。”

僵持之下，胡女士报了警，同时拨
打了12345投诉。“高速交警来了后，
我们才知道，司机根本不是旅行社的
人。”胡女士说，司机提供的证件显
示，成都传祺旅行社有限公司与四川
此刻商务服务有限公司签订《代驾服
务协议》，商务公司作为第三方提供代
驾服务，而司机则与四川宏程人力资
源服务有限公司签订了《代驾派遣合
作合同》。

7月23日，华西都市报、封面新闻
记者联系上司机，他表示自己确实不
是旅行社员工，但在行程中及时在与

旅行社联系，“在马尔康那天晚上，
我发了消息给旅行社反馈情况，但
没有人回复。原本以为路可以抢修
通，我就说按照原计划出发，结果第
二天早上，我从其他司机处了解到，
路没通。”

司机表示，当时他提出了去毕棚
沟、去都江堰，或者直接回成都3个方
案供游客选择，“旅行社那边也回复
我了，说游客让上高速。结果上了高
速，他们的意见又出现分歧，我就按
游客说的，在理县服务区停了车。”对
于游客的投诉，司机有些无奈，他认
为自己已尽责，“我可以不负责任地
把他们拉去四姑娘山，然后在断道的
地方堵着。本来为他们考虑，结果闹
这一出。”

旅行社称“迫于压力”
按照游客的要求退了全款

对于“层层转包”的质疑，旅行社
一位工作人员告诉记者，司机不属于
旅行社的正式员工，但相关的公司是
旅行社品牌旗下的。

记者通过企查查查询到，成都传
祺旅行社的股东，也是四川此刻商务
服务有限公司的股东、监事，而四川宏
程人力资源服务有限公司是注册地在
甘孜康定的一家小微企业。

“我们一直在积极沟通，是他们拒
绝沟通。”该工作人员说，在第四天早
上10点左右，领队兼司机给了路线选
择，随后，旅行管家也有回复让游客统
一意见。“游客意见不统一，有人提出
退一天费用，后来又要退全款。”该工
作人员说，因为赔偿问题，双方僵持不
下，“我们让他们先去理县休息，再来
谈赔偿，但他们强行留在原地。”

从胡女士提供的与旅行社签订的
《团队境内旅游合同》中，记者看到，在
行程中遇到不可抗力事件，影响旅游行
程的，“旅行社经向旅游者作出说明，旅
游者同意变更的，可以在合理范围内
变更合同，因此增加的费用由旅行者
承担，减少的费用退还旅行者。”

该工作人员表示，当晚，考虑到游
客的安全，“迫于压力，我们按照他们
的要求退了全款，也在当地旅游局的
帮助下，安排了当晚的住宿。第二天，
司机原车将他们送回了成都。”

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清
实习生 张倩

川西4日游因断道后续没人管？
游客投诉后，旅行社“迫于压力”全额退款

华西都市报讯（记者 苟春）因突降
暴雨，164名老人被困在都江堰一“休
闲岛”的住宿楼内。经过3个多小时的
紧张救援，在消防、公安、社区等多方
力量的努力下，最终，这164名老人全
部转移至安全地带。

7月24日，因突发暴雨引发河流水
位暴涨，都江堰市石羊镇鹤鸣社区柳
凤休闲岛内多处被淹，休闲岛内断水
断电，164名老人滞留此处。

上午9时39分，都江堰市消防救援
大队青城山专职消防救援站接成都
指挥中心调度，称该地内有164名老人
因突降暴雨被迫滞留于住宿楼内。
青城山专职消防救援站当即出动1车6
人奔赴现场。

10时14分，救援人员到达该地，
在与当地政府、社区、110等救援力量

集结后，商讨制定了行进路线与救援
方案。最终，经过3.5小时的共同努

力，被困的164名老人全部成功转移
至安全地带。

游客与司机兼领队的对话。网络截图

救援人员转移被困老人。图据成都消防

3.5小时紧急救援 164名老人全部脱困


