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目前正值暑期旅游旺季，各种旅途中
的闹心事开始凸显。近日，有游客向华西
都市报、封面新闻爆料，在雅安牛背山景
区游玩，花在交通上的费用比门票还贵。

牛背山官方售票平台显示“观光车0
元”。但观光车0元，意味着免费上山吗？

“如果要坐车到山顶，就不可能0元。”四川
本地游客王强(化名)是一名牛背山的“真
爱粉”，他每年要去牛背山四次以上，曾经
的观光车可以直达山顶，如今却停靠在乾
坤岭，离山顶还有好长一段距离。与此同
时，景区在此处提供了两个选项：徒步上
山或选择卡丁车，如果租用卡丁车，单程
费用为180元。王强认为，如今的牛背山
缺少“诚意”，玩起了“套路”。

游客算账
0元观光车≠免费坐车上山
租卡丁车费用比门票更贵

牛背山门票预订官微显示，16-59岁
人群“门票115元+观光车0元”。不熟悉
景区的游客或许会以为，0元观光车意
味着坐车上山免费。实则不然，观光车抵
达的并非山顶，而是一处接近山顶的中
转站。

“以前乘坐景区大巴（即观光车）可以
抵达山顶，为什么现在不行了呢？”这个变
化，引发了“真爱粉”游客的质疑。

王强说，他第一次去牛背山是在
2021年底，整体的旅行感受很好。此后，
他每年都会去牛背山4次以上。在他的记
忆里，早期自驾车可以开到山顶；后来，游
客可以坐观光车到山顶；再后来，观光车开
到乾坤岭就不再上山。景区在此处提供
了两个选项：自行徒步上山或选择卡丁车。

租用卡丁车的费用并不便宜，单程
180元，一车可坐两人。往返车费比门票
还贵。根据牛背山订票平台的套票价格：
双人门票+全地形UTV票，原价420元，购
票实价395元。UTV全地形越野车是卡
丁车的一种。

“明明以前可以开到山顶，现在硬要
加塞一个收费项目进来。”王强表达了自
己的疑惑。

是否安全
牛背山气候多变容易起雾
游客自驾卡丁车存在隐患

景区相关工作人员告诉记者，取消观
光车到山顶是基于安全因素考量。

那么，驾驶景区提供的卡丁车是否比
观光车更安全呢？“驾驶的游客必须持有
驾照，且需要在开车前签订安全协议、登
记相关信息，景区有人指导怎么操作车
辆，但当游客开上路以后，就没人管了。”
王强告诉记者，卡丁车路线长约7公里，
需要驾驶约20分钟，虽然景区在沿途设
置了如护栏和汽车轮胎的防撞设施，但
沿途并无相关的安全员或巡逻员。此
外，牛背山海拔3600多米，容易起雾，而
卡丁车四周无窗，因此在天气不好的情
况下，游客相当于在雾里或雨里开卡丁
车，一来体验感不好，二来也存在许多安
全隐患。他个人体验之后发现，卡丁车在
经过一些急弯时，动力容易跟不上，需要
把油门踩到底才行，且方向盘较重，每个
人操作习惯不一样，并不是所有人都习惯
开这类卡丁车。

“没车的情况下，只能选择步行上山。”
王强认为，在高海拔地区步行也需谨慎。

乾坤岭至山顶需通过“青云道”步行
上山，全长约1.3公里。然而，这短短1.3公
里并不好走。牛背山气候多变，部分游客
高反较明显，而徒步登顶需要约1小时。

“步行栈道是木板类的，在冬天很容易结
冰，且坡度较陡，如果有人中途摔倒是很
危险的。”王强说。

景区回应
终点站调整源于景区定位
UTV是娱乐项目而非观光车

记者致电牛背山景区，工作人员表
示，观光车早期确实可以开到山顶，但由
于景区定位原因，目前的终点站设定在了
乾坤岭，“我们景区是户外徒步营地，还发
布了徒步攀登路线。”该工作人员介绍，在
观光车改变路线后，目前只有两种方法上
山顶：一是徒步，二是乘坐UTV全地形越
野车。

对此回应，王强表示质疑：“在观光车
改变路线以前，这里也是户外徒步的去
处。”他表示，如果要增设UTV全地形越
野车项目，至少也应该保留观光车原有路
线，让游客有更多选择。

在回应UTV全地形越野车定价是否
过高时，该工作人员表示，该项目并非观
光车，而是“景区推出的娱乐项目”，因此
收费标准相对较高。与此同时，她表示该
项目的价格是经过荥经县发改局核定的。

华西都市报-封面新闻记者 刘秋凤
秦怡 实习生倪慧 图据网络

牛背山“观光车0元”套路深？
原来直达山顶的观光车“半路止步”，景区新增单程180元的卡丁车引发质疑

日前，四川省发展改革委印发《关
于加强景区价格管理有关事项的通
知》，要求对偏离成本、价格过高、群众
反映较大的景区交通工具票价予以重
新核定，降低价格，不得通过景区交通
工具谋取过高利润。

四川的一纸通知直指当下众多景
区借摆渡车、观光车“圈钱”的乱象，引
发众多网友共鸣。

记者梳理调查发现，除了价格因
素，观光车的时间、频次等同样影响旅
游体验。

“过了下午一定时间，我们就不卖
往返票了。因为下午6点观光车收车，
有些游客还没来坐车，涉及退票很麻
烦。”青城山景区热线人员告诉记者，一

般情况下，下午1点半以后就不再卖往
返票，但具体能不能买到票，游客可以
到现场询问售票处。

也有部分景区将交通费用与门票
进行绑定销售。在碧峰峡风景区，景区
的熊猫基地套餐票为100元，包括景区
门票、大巴观光车票和一处景点的电梯
票。工作人员在回答记者咨询时说，该
景区只能购买门票套餐。因景区距离
游客中心较远，且附近没有停车场，所
以观光车是必选项。

与此同时，观光车的频次，尤其是热
门景区的情况备受关注。以成都大熊猫
繁育研究基地为例，这里常常游客爆
满，人山人海。有网友感叹，“观光车的
数量太少了，喇叭提醒等车要60分钟。”

在户外驴友圈内，牛背山是知名的
徒步天堂和穷游圣地。近年来，提档升
级后的牛背山却饱受关注和争议。

2022年5月1日，牛背山景区一期建
设完成，景区正式对游客开放。随着硬
件升级，价格也水涨船高。当时，门票
为160元，还必须乘坐80元／人往返的
观光车。除了门票和观光车，当地住宿
价格也很昂贵。一时间，牛背山被网友
称为“牛贵山”。

2023年9月，荥经县发改局暂停牛
背山景区门票和观光车收费。2024年5
月，根据《关于牛背山景区门票收费标
准的公示》，荥经县发改局根据牛背山
景区门票成本调查结论形成了《牛背山
景区门票定价方案》，景区门票收费标
准为120元／人次；实行最高限价管理，
下浮不限。

华西都市报-封面新闻记者 刘秋
凤 秦怡实习生 倪慧

“希望通过治理，带来更好的旅游生
态。”四川省委省政府决策咨询委员会委
员、西南交通大学公共政策研究中心主
任陈光教授说，近年来不少景区将游客
中心和停车场外移，之所以出现这样的
变化，是原有设计不能承载日益增长的
游客量。在他看来，如果景区开阔，那么
停车场和游客中心没有必要外移；如果
需要对交通工具进行收费，价格应该合
理、公平；如果将游客中心和停车场外移
过远，如10公里以外，则是极其不合理的
行为，增加了游客的负担。

陈光认为，无论景区如何提升和建
设，都应当保护游客的消费权益。体现
在交通工具的定价上，就是合理的价
格，让游客有可以选择的权利。“我们特

别要防范的是，将交通工具当作盈利的
方式。”

当前，不少景区将交通作为“花式
收割游客”的常规操作，故意增加游客交
通成本。在陈光看来，交通是景区的配
套服务，是为了更好地节约游客的时间
成本、提升游客的观光体验。但在实际情
况中，很多景区交通工具并没有起到很好
的服务作用。他表示，四川省发展改革委
此次发文，重点要解决的就是强制要求
乘客乘坐并收费的情况。他也关注到，
在文件下发后，有景区的交通票价有所
下降，但也有景区将原本门票中涵盖的
观光车、摆渡车、游艇等项目单独进行
收费。“这就是景区把交通本身看作盈
利的方式，应该制止。”陈光说。

牛背山近年来多次受到质疑

牛背山新增的卡丁车项目。 网友吐槽牛背山观光车不合理。

四川发文直指景区观光车“圈钱”乱象

要防范故意增加游客交通成本实现盈利

牛背山官方售票平台显示“观光车0元”。
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