
买火车票时，有些铁路车次后会有“静、兑、铺”等字样。
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大家也可以通过微信小程序中国邮政微商城搜索《华西都市报》，即可订阅。
欢迎小朋友向我们投稿！投稿邮箱：shaonianpai@thecover.cn
你投来的每一篇文章，都有机会被大家看到！快来投稿吧！

◎华西都市报副刊“少年派”定位于亲子共读刊物，设有作文版、少儿新闻版、
科普读物版、漫画版，每周星期一至星期五，都有精彩好看的内容呈现。

◎让有温度的纸质阅读，助力孩子养成良好阅读习惯，提升核心素养。
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“静”是指拥有静音车厢的车次。并
不是每趟高铁上都有静音车厢。目前，
在京沪、成渝、京广、郑渝、京哈、沪昆、西
成、贵南等高铁线路上运行的92列复兴
号动车组列车专门设有静音车厢，如果
乘坐这些线路的车次，买票时可以留意。

静音车厢与普通车厢有啥不同？顾
名思义，这节车厢更加安静：车厢语音播
报音量是正常音量的30%到40%，列车员
还会为每位旅客提供一对一的到站提醒
服务。

其实，车厢里静音效果的达成，主要
还得靠乘客自己的努力。如果你买了静
音车厢车票，作为小朋友的你，首先要遵
守“静音约定”，也提醒自己的家人一起
遵守，如果想聊天须离开车厢；手机调成
静音或振动模式，接打电话可到车厢连
接处；你如果看动画片，也记得佩戴耳机
或关闭音源外放功能。

那有同学问了，我的爸爸睡觉要打
呼噜，这可怎么办？这难不倒乘务员，他
们已经提前准备好了耳塞、止鼾器、眼罩
等物品，乘客可以根据需要购买。如果
你带着年龄很小的弟弟、妹妹一起出去
玩，还可以向乘务员借用绘本和玩具，这
些都可以帮助安抚小朋友的情绪。

暑假已经开始啦，很多小朋友将跟随家长来一趟假日之旅。规划好行

程，打开中国铁路官网12306开始买票，细心的你可能会发现，车次后面

经常跟着“静、兑、铺”等字样。千万不要忽略它们哦！了解这些字的含义，你就

有可能选到更安静舒适的车厢，或者帮爷爷奶奶买到更方便的下铺，甚至

还能免费坐高铁呢！

火车票上的“静、兑、铺”是啥意思？

“铺”是指可以提供在线选铺服务的车
次。如果你是带着爷爷奶奶坐火车，这个

“铺”字用处可大了。
点击进入有“铺”字的车次，添加乘车人

后，系统就会自动打开选铺服务的列表，你
可以按照自己的需求选择上、中、下铺。在
票量充足的情况下，对于60岁以上的老人，
系统会自动优先分配下铺。

如果剩余的铺位无法满足你的选择，系
统就会随机分配；如果你不满意分配结果，
也可以选择取消。

看完这些详细解读，是不是获取了买火
车票的新知识？知道了“静、兑、铺”字样的
车次信息知识，下次买火车票的时候，可以
提醒爸爸妈妈留意一下，就会获得很好的出
行体验哦！
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“兑”是指允许积分兑换车
票的车次。很多人都不知道，只
要成为“铁路畅行”会员，每次买
票都可以获得一定的积分，当积
分达到一定数额，就可以免费兑
换火车票啦！

如何申请成为会员呢？只
要你年满12周岁，就可以通过
中国铁路12306的APP、网站，或
者车站设立的会员服务窗口，申
请成为“铁路畅行”会员，完成身
份认证后就可以进行积分累
积。会员服务开通后，每次乘坐
火车后，都会到账一笔积分，每
次获得的积分是票价的5倍，儿
童、学生优惠票都可以享受积分
累积。

当你的积分累计到 10000
分，下次再买票时，如果看到车
次后面有“兑”字，就可以使用积
分免费兑换车票啦！会员帮其他
人买车票时也可以使用这些积
分，最多可以添加8个受让人。

请注意，积分兑换的车票可
以办理改签，但是不可以办理退
票、变更到站业务。

3

优
先
选
下
铺
老
人
更
方
便

华西都市报-封面新闻记者曹菲
综合中国铁路微信公众号

成渝高铁列车上的静音车厢。
中国铁路成都局集团成都客运段供图

静音车厢里的提醒卡片和耳塞、眼罩（需购买）等
物品。 中国铁路成都局集团成都客运段供图

复兴号智能动车组。中国铁路成都局集团成都车站供图


