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抢不到自己喜爱的明星演唱会的门
票，成都的小雨决定换一个思路：报名演
唱会志愿者入场。然而，填写了报名信
息，支付了报名费后，“招募方”失联了。

和小雨一样，被“套路”的消费者还
不少。“报名名单里，有五六场演唱会，每
场都有上百人。”小雨认为，虽然 10-20
元的报名费不多，但防不胜防的套路，却
让她不太好受。

花20元报名内场志愿者
付款后才发现钱到了个人账户上

6月1日-2日，邓紫棋世界巡回演
唱会成都站开演。作为粉丝，在5月10
日开票前，小雨就张罗着请朋友帮忙抢
票。“太难了，十多个小伙伴，一个都没抢
到。”正在遗憾之时，她在小红书上看到
了一条“邓紫棋演唱会志愿者报名”的帖
子，想到做志愿者也能入场，还能免去门
票钱，小雨抱着试一试的心态，添加了招
募方的微信。很快，对方发来信息称，要
关注公众号“志愿者集合点”，按照流程
预报名，报名外场志愿者为10元，内场
为20元。

小雨扫描商家收款码支付了20元
报名费，按照报名链接填写了相关信息，
对方表示，志愿者名单随后将在公众号
上进行公示。然而，一直到5月29日，
也就是演唱会开唱前3天，小雨也没有
看到相关信息，给招募方发微信，对方也
一直不回。

“当时我就觉得，应该是被骗了。”小
雨这才注意到，20元报名费是支付到一

个个人账户上的。之后她又发现，报名
的公众号“志愿者集合点”曾一度注销，
恢复后，改名为“藏宝人之家”，“昨天看，
这个账号又显示‘暂不可用’了。”

多个公众号套路如出一辙
报名人数每场都在百人左右

杜女士也遇到了类似的套路。
5月20日，她在公众号“志愿者报名

入口”上，报名了许嵩6月15日成都演
唱会的志愿者。“也是先加了一个人的微
信，他让我去公众号上报名。”和小雨遇
到的情况不太一样，杜女士支付的是“押
金”，内场20元，外场10元。

“说一周后公布入选名单，没入选
的会在演唱会结束后退钱，但交完钱，
联系人就不再回复消息了，我没能入
场，现在演唱会结束了，也没退钱。”6
月18日晚，杜女士告诉华西都市报、封
面新闻记者，她的钱也是支付到个人账
户上。

记者了解到，“志愿者报名入口”和
“志愿者集合点”都发布过成都多个场次
演唱会志愿者报名的推文。“从登记的名
单来看，有五六场演唱会，每场演唱会报
名的人数大概都在 100多人，多的有
200-300人。”小雨说。

“招募方”账号提示异常
演唱会主办方否认招募志愿者

根据杜女士提供的信息，记者添加
了一个“招募方”的微信。添加时，微信
提示“请先确认对方身份，保护个人隐私
和财产安全”，而出现这样的“异常提
醒”，是因为“对方账号存在异常”。

记者选择继续添加，对方很快通过
验证。记者询问“是否可报名演唱会志

愿者”，直到发稿前，对方都没有回复。
随后，记者又联系上了邓紫棋成都

演唱会主办方成都凡人歌文化传播有限
公司。“我们公司没有招募过志愿者。”该
公司一位工作人员说。

记者查询发现，2023 年 TFBOYS
西安演唱会、2024周杰伦演唱会南昌
站、2024薛之谦演唱会大连站等，都被
曝出过志愿者招募“套路”。有的宣称

“免费看演唱会”，实际是“干苦工”；有的
和小雨、杜女士遇到的情况一样，付费报
名后便无下文。而多个演唱会主办方都
曾表示，未发布过任何招聘兼职和志愿
者的信息。

建议集体报案维权
四川省消委法律顾问谢文强律师认

为，招募志愿者应当由具有相应资质的
单位进行，“如果以个人名义在社交平台
招募志愿者，并要求交定金、到岗保证金
等，很可能涉嫌诈骗。”并且，担任志愿者
是不用交纳押金或报名费的。

谢文强坦言，此类维权在取证上存
在一定难度。“建议被骗者立即向当地公
安机关报案。如果能够联合多个受害人
集体报案，更有利于公安机关收集证据，
提高办案效率。”

同时谢文强也指出，发布相关信息
的社交平台应当尽到审核、监管责任，

“否则平台可能承担连带赔偿责任。”
华西都市报-封面新闻记者吴冰清

高考放榜在即，如何填报志愿成为
许多家长、考生关注的话题，社会上一些
机构趁机推出有偿志愿填报服务。那
么，这些机构是否可信呢？

近日，成都多名家长向华西都市报、
封面新闻爆料称，去年在成都一家公司
交费寻求志愿填报指导，公司承诺“包
上”，结果没被承诺的院校录取，孩子前
途被耽误，如今公司不退费，人去楼空。

机构保证“包上”指定院校
最后被其他学校录取

段女士的儿子去年高考考了368
分，距离想报考学校的录取分数线差了
一大截，全家都很着急。

放榜没几天，段女士听朋友说成都
有家公司可以指导填报志愿，交钱就可
以“运作”，包进公办院校。当天，抱着半
信半疑的态度，她带儿子去了朋友所说
的四川精英树教育咨询有限公司，当时
现场有很多前来咨询的家长和学生。

“我们只想报成都航空职业技术学
院的飞机机电设备维修专业，如果能保
证上，我们就交钱，不能保证上，我们就
回去复读。”段女士称，她反复跟对方确
认可以“包上”后，交了19800元。当时，
她要求公司将“包上”的内容落实到合同
中，对方则称是标准合同，无法修改。

在按照工作人员的意见填报志愿
后，段女士的儿子迟迟没有收到录取通
知书。直到去年国庆节前，段女士儿子

才接到了一份录取通知书，但并不是他
们想要进入的学校。

“一家人都无法接受这个结果，又错
过了复读时间，儿子的前途都被耽误
了。”段女士很生气，找公司要说法，最终
得到的答复是：公司履行了协议中的义
务，包上公办院校，不退费。

之后，段女士去派出所报警，才发
现有很多孩子交了钱后，都没能上指定
的院校。

要求上公办校结果被民办校录取
家长数万元打水漂

段女士介绍，在一个维权群里，一份
家长按手印的统计表显示，有46人向该
公司交费，最多的达五六万元，少的也有
1万元，其中有家长收到了退还的部分
费用，但目前还有76万余元没退。

记者从多名家长处了解到，他们都
是交钱要求上公办学校，最终却被民办
学校录取。

多名家长提供的协议上写着：2023
年公办院校统招专科（含志愿填报、志愿
征集、补录通知等）录取工作结束后，如
甲方遵守本协议各项规定，在高考统招
未被公办院校专科录取，甲方所交咨询
服务费全部退还。

刘女士去年接到这家公司的推销电
话后交了15800元，但最终钱都打了水
漂，孩子被一所民办院校录取。在她提
供的一份录音中，工作人员保证：“机构

让大家填写的学校都已经提前对接好，
一个萝卜一个坑。”而在录取工作结束
后，工作人员又称当年出现了暴雷，所有
机构都出现了这些问题。

刘女士要求退费，并在几日后收到
了5000元退款，之后要求退剩余的费用
时，慢慢就联系不上工作人员了。去年
国庆节后，她发现公司已经人去楼空。

公司涉多起纠纷已退租
被列为经营异常

段女士最终选择起诉该公司，经法院
调解，公司同意返还19800元服务费。由
于一直没收到退费，段女士申请法院强
制执行，结果发现公司账户无钱可执行。

记者尝试拨打该公司负责人及工作人
员电话，均为无人接听、停机、空号状态。

根据该公司登记的地址，记者拨打
物业电话，物业工作人员称，该公司去年已
退租，之前还有派出所民警和家长来找
过。企查查显示，该公司经营范围为教育
咨询服务、招生辅助服务等，曾多次变更
法定代表人，涉及服务合同纠纷等28起司
法案件，均为被告，并被列为被执行人。

因登记的住所或经营场所无法联
系，公司被成华区市场监督管理局列为
经营异常。

段女士表示，今年高考又将放榜了，
她想用自己的经历提醒大家不要被骗，
也希望有关部门引起重视，能帮家长追
回钱款。

华西都市报-封面新闻记者 钟晓
璐 实习生张倩 受访者供图

花数万元包上心仪院校？机构收钱跑路
多名考生家长反映在去年高考志愿填报中被成都一公司欺骗

报名演唱会志愿者要收10-20元报名费？
成都多位消费者被“套路”

四川精英树教育咨询有限公司。

段女士与公司签订的协议(局部)。

微信公众号“志愿者报名入口”招
募志愿者要求交押金。 网络截图

律师说法


