
最近，一对爱尔兰旅行博主夫妇来
成都旅行的视频吸引了众多网友围观，
在海外引发“真实的中国到底是什么
样”的热议。和这对爱尔兰夫妇一样，
越来越多的外国人开启说走就走的来
华旅行。

6月13日，中国宣布将把新西兰
纳入单方面免签国家范围，6月17日，
澳大利亚也被纳入单方面免签国家范
围……随着中国开放之门越开越大，
持续释放“好客”的信号。

市场的反应如何？哪国游客最多、
最爱玩？面对越来越多的国际游客，国
内接待能力是否充足？还有哪些短
板？如何吸引更多国际游客？华西都
市报、封面新闻记者对话了成都本地从
事入境游业务的资深旅行社工作人员。

来川马来西亚游客最多
旅行社：目前计划来川旅行团超百个

“目前入境游市场热度已经超过了
2019年的水平。”四川美踪国际旅行社
有限公司常务副总潘晏告诉记者，从该
公司的数据来看，外国游客入境游市场
整体翻了至少三倍。其中，马来西亚入
境市场增长最快。

企业对市场的触觉很精准，官方数
据也体现出明显的增长趋势。记者从
四川出入境边防检查总站了解到，今年
前5个月，成都航空口岸共有225万余
人次出入境，同比增长218%；其中，入
出境外国人 41万余人次，同比增长
509%。入境外国旅客排名前三的国家
分别是马来西亚、泰国、俄罗斯，同时德
国、法国、意大利、西班牙等国家旅客也
有所增长。

说到布局海外市场，潘晏很兴
奋。“我们去年提前针对马来西亚市场
摸底布局，没想到押对了！”在港澳台
原有市场的基础上，他们去年开始谋
求扩大入境游市场。在东南亚“押宝”
马来西亚，抢先与马来西亚组团社进
行对接。去年他们还去了马来西亚吉
隆坡、槟城等5个城市举办产品推介
会，到当地的旅行社进行专题培训。

“没想到，去年12月，我国就对马来西
亚免签了。这大大便利了马来西亚的

入境游。”
目前，通过该旅行社预订的马来

西亚游客数量持续上涨。“目前为止，
马来西亚计划赴四川的旅行团已超
过100个，火爆到让我们措手不及。”
潘晏介绍，看大熊猫、吃火锅、看川
剧、游三星堆等，这些都是四川享誉
海外的传统热门旅游项目，他们在此
基础上还开发了新的四川旅游路线，
也广受海外市场欢迎。例如创新推
出317、318的四川甘孜、阿坝州的特
色非遗文化旅游路线和高原自然风
光旅游路线，丹巴的碉楼、炉霍的唐
卡……这些特色旅游产品深受境外
游客喜爱。

开放之门越开越大
显著变化：境外年轻游客越来越多

数据最具说服力。6月13日，中国
宣布将把新西兰纳入单方面免签国家
范围，消息公布半小时后，携程国际版
Trip.com新西兰游客搜索中国相关关
键词热度环比前一天增长65%。6月
17日，中国宣布将把澳大利亚纳入单
方面免签国家范围。消息公布后半小
时，携程国际平台Trip.com澳大利亚
游客搜索中国相关关键词热度环比前
一天增长超80%。

携程集团副总裁秦静认为，随着免
签政策的施行，将加速中国与澳大利亚
之间的旅游交流及经贸互动。同时，政
策也将惠及在澳大利亚生活的逾百万
华人，使得他们回国探亲或旅游的过程
更为简便顺畅。

“如果梳理之前的境外游客类
型，外国老年团来华旅行较多，同时
国外的华人华侨有中国情结，他们也
是入境游的大客户群体。”在免签政
策实施之后，潘晏感受到一个很明显
的变化，海外的年轻人来得更多了，
自由行的小包团也更多了。年轻人
对新鲜事物的爱好，促使旅行社不断
探索新产品。

免签的范围在持续扩大。2023
年 12月，中方对法国、德国、意大利、
荷兰、西班牙、马来西亚6个国家持普
通护照人员实行单方面免签政策。进
入2024年，我国持续敞开开放之门，
扩大互免或单免国家范围。1月 15
日，中方宣布将给予瑞士单方面免签

待遇。2月，中国和新加坡互免签证。
3月，中国与泰国永久互免签证。中方
宣布对瑞士、爱尔兰、匈牙利、奥地利、
比利时、卢森堡6个国家持普通护照
人员试行免签政策。5月，古巴宣布对
持普通护照中国公民免签。中国与格
鲁吉亚互免签证。6月，中国将新西
兰、澳大利亚纳入单方面免签国家范
围……开放之门越开越大，刺激旅游
市场快速复苏。

如何吸引更多国际游客？
业内建议：加强跨国合作与人才培育

随着中国免签政策效应显现，其他
便利配套政策也在不断实施完善。例
如，增加国际航班、提升涉外支付便捷
性等。

“但在实际操作过程中，我们还遇
到一个问题——热门景区的预约制。”
潘晏表示，不少境外旅行团可能提前3
个月就预订好了行程，但是热门景区的
预约可能只能提前几天。就算工作人
员半夜守着抢票，手速慢一点都抢不
到，这就会导致后续已定行程的临时变
更。同时，60岁的优待门票政策是否
适用于外国游客，景区也应该提前明
晰，以免引起不必要的纠纷。

潘晏提到的这个问题已经被文化
和旅游部关注到。目前，部分景点的预
约规则有待完善、消费环境有待改善，
是外国游客反映较多的问题。针对这
些入境游客的诉求，文化和旅游部资源
开发司副司长吴科锋表示，文化和旅游
部将积极推动旅游景区等旅游场所提
升便利化水平。

随着外国游客来华旅游意愿不断
增强，小语种导游也火了起来。“俄罗斯
语、西班牙语、泰语等小语种导游都很
俏！”潘晏表示，入境游已经进入了一场
人才大战，会小语种又有导游证的人才
非常紧缺。

“同时，如果要吸引更多外国旅
客，还需要加强与国外有实力的组团
社合作。”潘晏建议，四川具有丰厚的
旅游资源，要精准对接国外有实力的
组团社，加大与旅游专业机构的跨国
合作，在国际舞台上把四川故事讲得
更好更精彩。

华西都市报-封面新闻记者 刘秋凤
受访者供图
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省内主要城市今明两日天气

多云转阴
偏北风1-2级

多云转小雨
偏北风1-2级

21-29 C 21-31 C

成都市区天气情况

成都（17时）
AQI指数 51 空气质量：良

18日空气质量
同呼吸

成都主城区
AQI指数 60—80
空气质量等级：良
成都平原部分城市为优或良；
川南部分及川东北部分城市为优或良；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为优或良；
全省首要污染物以PM2.5为主。
（数据来源：各地生态环境部门官网）

19日空气质量预报

体彩
中国体育彩票 6月18日开奖结果
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“免签朋友圈”扩大
入境游市场加速回暖

成都一旅行社：马来西亚游客最多境外游客呈年轻化特征

川西特色旅游路线备受海外游客欢迎。

7星彩第24069期全国销售15631234
元。开奖号码：807218+2，一等奖1注，单注
奖金500万元；二等奖5注，单注奖金51707
元 ；三 等 奖 36 注 ，单 注 奖 金 3000 元 。
291774866.92元奖金滚入下期奖池。

排列3第24160期全国销售43210840
元。开奖号码：425。直选全国中奖18391
（四川1018）注，单注奖金1040元；组选6全国
中奖65518（四川3680）注，单注奖金173元。
56504623.07元奖金滚入下期奖池。

排列5第24160期全国销售20373850
元。开奖号码：42553。一等奖66注，单注奖金
10万元。18316527.46元奖金滚入下期奖池。

足球胜平负第 24095 期全国销售
21618006元。开奖号码：13113013010300，
一等奖全国中奖0注，二等奖全国中奖19（四
川0）注。

胜平负任选9场第24095期全国销售
16521734元。开奖号码：13113013010300，
全国中奖168（四川8）注。

足球6场半全场胜平负第24125期全国
销售732466元。开奖号码：100100330000，
全国中奖3（四川0）注。

足球4场进球第24125期全国销售
3358200元。开奖号码：12010101，全国中奖
32（四川2）注。

本期兑奖截止日为2024年8月19日，逾
期作弃奖处理。


