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酒店错标“40元/晚”房价消费者预订后被强退
律师：属重大误解可撤销订单，消费者不同意可通过司法程序处理

虽过去将近四个月时间，但小瑞眉
骨上一道长长的疤痕还依稀可见。今年
2月，小瑞在成都某商场内哈尼兔儿童游
乐园玩耍时，被游乐设备上的钉子划伤，
缝了20多针。事发后，家长与儿童乐园
就医疗费用和赔偿问题一直在协商。关
于游乐设备上钉子冒出来划伤男童一
事，商家承认是自己检查不到位，但对于
费用问题，商家只愿承担治疗费。

滑滑梯上被钉子所伤
男童眉骨缝了20多针

小瑞的母亲杨女士说，今年2月 2
日，她带着小瑞在成都郫都区合作路某
商场3楼哈尼兔儿童游乐园玩耍，在这
个过程中，小瑞被游乐场滑滑梯上的钉
子划伤，眉骨被划开一道长长的口子，到
医院就医后，缝了20多针。

滑滑梯上怎么会有钉子？杨女士事
后发现，是滑滑梯上一颗钉子冒了出来，
而这也是划伤小瑞的“元凶”。

“刚开始商家态度还很好，全程陪我
们治疗，也口头答应会承担医疗费用。”

杨女士说，小瑞缝针以及购买祛疤等药
品花了4000多元，其中，有1745.85元是
他们经过和商家沟通，通过保险公司报
销，但剩下的费用则没了下文。

杨女士提供的一段与商家负责人的
微信聊天记录显示，2月20日，该负责人
承认是他们检查的时候不到位导致事故
发生。而小瑞家长在提供医院就诊单据
和收费凭证后，双方就医疗费用的支付
和报销问题，一直在协商。

伤口导致男童“破相”
后续治疗费用成难题

到了今年6月，杨女士在小区业主
群里听到该商家会关门，担心负责人“跑
路”，于是到游乐园继续协商。

“结果我们到了店门口，发现他们换
成了小柜台，说是要搬走了。”杨女士说，
他们到了现场发现，儿童乐园虽然还在
办理活动，但是工作人员告诉他们，游乐
园已经不打算继续营业，前期充值的费
用，可以继续在成都其他门店使用。

“那我儿子的医疗费岂不是没人管

了？”杨女士担心，如果商家搬走的话，那
么小瑞被划伤一事，以后该找谁来处
理？商家推脱敷衍的态度，让她倍感愤
怒。

她说，由于小瑞的伤口是在面部，光
是缝针远远不能解决问题，后期还需要
疤痕修复和面部美容等，涉及的费用显
然也需要商家来处理，“本来就是他们的

问题，结果商家一直在推。”

店方愿承担治疗费用
对“额外”费用不接受

6月17日，记者联系到哈尼兔儿童
游乐园的区域经理张先生。据杨女士
说，张先生是处理小瑞被划伤一事的负
责人之一。

张先生告诉记者，在4000多元的医
疗费用中，乐园方在前期1700多元报销
后，愿意承担剩下的2000多元，但杨女
士提出，后续疤痕恢复可能要两万元，这
笔费用他们无法接受。

经过多次协商，杨女士要求儿童乐
园一方支付5000元的后续疤痕修复等
费用，但对于这笔金额，张先生提出，自
己愿意站在人道主义的角度，支付2500
元。

由于双方就赔偿费用问题迟迟未能
达成一致，张先生建议杨女士走司法途
径解决此事。

华西都市报-封面新闻记者 宋潇
受访者供图

近日，有多名消费者在社交平台反
映，自己按照网上标注的价格花40余元
预订了成都北站智选假日酒店的房间，
其后却被强制退单。之后，网传的一份
酒店声明称：酒店每晚价格为400元，因
工作人员失误，错将价格标注为40元，
导致了1000多笔失误订单，房源达6000
余间。

对此，律师表示，酒店行为确实属于
重大误解可撤销订单，消费者不同意可
通过司法程序处理。

订房次日被取消
酒店称错将400元房价标为40元

网友陈女士告诉记者，6月13日，她
在洲际酒店集团APP下单了成都北站智
选假日酒店的房间，其中43元一晚的房
间预订了4间，183元一晚的房间预订了
21间（均为含税单价）。

陈女士说，自己是洲际酒店集团
IHG会员，看到价格优惠就立马下单了，
她想通过刷房晚保级。然而次日，在没
有得到任何通知的情况下，她的所有订
单被官方强制取消。陈女士致电酒店询
问情况，之后有工作人员用私人手机号
传给她一份《关于我司房价错标致使消
费者发生重大误解订购房间事宜的声明
暨道歉函》。

17日，记者拨打了这个私人手机
号，对方表示自己确为酒店工作人员，
声明是根据酒店要求用自己的手机发
送给顾客的，目前该事件的处理情况不
太清楚。

在陈女士提供的这份声明中，酒店
表示，6月13日，由于操作失误，在官网
上修改成都北站智选假日酒店价格时，
错将原本房价为400元每间每晚标为40
元每间每晚，关闭订单通道前，有失误的
订单共计1000余笔，涉及6000余间房。

酒店称，如果按照错标价格给消费
者办理入住，将面临极大损失，于是决定
将上述失误订单进行取消。补偿方式
为，给出原来房价400元每间每晚的七
五折优惠。

消费者不接受
57%的网友认为酒店应当履约

对于酒店的声明，陈女士不接
受。“我付钱了、扣钱了，也出确认号
了，我就认为是打折优惠大促销，说明
订单没问题。”她不接受酒店在没有任
何提前通知、任何交涉商量的情况下
擅自取消订单的行为，要求按照原订
单入住。

此事在社交媒体上引发广泛关注。
一旅行博主针对该事件在网上发起投
票，截至17日16点20分，有1472人参
与投票，其中57%的网友认为酒店应当
正常履约，43%的网友认为酒店不需要
正常履约。

该博主告诉记者，如果这个事情发
生在一个订单金额不是特别大的情况
下，酒店要遵照合同履约，但如果订单金
额较大、带给酒店不可承受的损失，双方
可以进一步协商，不能完完全全按照酒
店的方式处理，这种方式还是欠妥当。
同时，他认为酒店提出的400元单价的
房间以七五折给消费者的补救措施，确
实没有体现诚意。

记者注意到，在携程平台，该酒店近
期单价最低为328元，官方小程序最低
价为308元。对此，有网友表示，酒店平
时的价格就是300余元，现在却告知自
己售价是400元，这种提高单价再打七
五折的做法没有任何意义。

酒店拒绝回应
集团称此事由酒店全权处理

6月17日上午，记者来到该酒店大
堂对此事进行了解，工作人员在汇报后
表示，不接受媒体采访。

之后，记者致电酒店前台，咨询声明
一事。工作人员表示，不清楚酒店是否发
布过有关声明，要问负责人才知道。随后
记者多次拨打负责人电话，均无法接通。

洲际酒店集团宾客关怀中心工作人
员回复表示，成都北站智选假日酒店确
实是集团旗下酒店，但目前此事件由该
酒店管理层全权处理，集团方没有掌握
更多信息。对于网上流传的一份声明，
该工作人员表示自己并不清楚。

律 师 说 法

属重大误解可以撤销
酒店的行为是否构成重大误解？是

否可以单方面取消顾客订单？为此，记
者采访了中国政策科学研究会特邀研究
员、太琨律创始合伙人朱界平律师。

朱界平指出，根据《民法典》第一百四
十七条：基于重大误解实施的民事法律行
为，行为人有权请求人民法院或者仲裁机
构予以撤销。所谓重大误解，是指一方因
自己的过错而对合同的内容等发生误解，
订立了合同。误解直接影响到当事人所
应享受的权利和承担的义务。这种误解
既可以是单方面的理解，如出卖方误将某
一标的物当作另一物，也可以是双方的误
解，如买卖双方误将本为复制品的油画当
成真品买卖。他认为，显然该事件中，酒
店工作人员将标的为400元的房间错误
标注为40元，该行为属于重大误解的行
为。酒店可以请求司法机构予以撤销。虽
然法律规定，酒店撤销权的行使是向司法
机构请求撤销，但由于订单有时限，因此酒
店应第一时间通知订房的客户，并告知情
况，然后给予取消订单。若因消费者不同
意而发生争议，可以通过司法程序处理。

华西都市报-封面新闻记者 钟晓璐
实习生 张倩摄影报道
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