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浙川携手 产业提升赋能巴蜀大地乡村振兴
通向四川甘孜藏族自治州泸定县咱

里村伞岗坪房车营地的路上，“杭甘携
手，山海情深”的标语引人注目；四姑娘
山景区内，“德清小金一家亲”的立牌立
在两棵依偎而生的古树旁……在四川，
这样的画面并不鲜见。

2021年，新一轮浙川对口工作开启，
助力四川巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村
振兴有效衔接。今年6月，本批次155名
挂职干部结束援川。三年来，浙川两地
优势互补、资源共享，通过产业合作、劳
务协作和消费帮扶等形式带动巴蜀大地
乡村振兴。

走进“金东—丹巴巾帼共兴工坊”，
十位身穿民族服饰的藏家绣娘在直播镜
头前忙碌着，一根根红绳在她们的指尖
缠绕翻飞，短短几分钟就成为一个个结
实鲜艳的中国结。甘孜州丹巴县墨尔多
山镇前进村村民张光芬告诉记者，每天
忙完农活她就在家编中国结，从去年10
月至今，她一共挣了5000多元。

丹巴县地处川西高山峡谷区，村民
居住分散，农村剩余劳动力相对较多。
针对这一特点，借助对口支援地浙江金华
市中国结编织技艺和产业发展优势，“直
播+中国结编织”来料加工产业发展模式
应运而生，助力老百姓居家灵活就业。

完善的培训机制和订单保障持续激
励着村民走进“共兴工坊”。由金华企业
家、高校老师、大学生等组成的优质讲师
团免费培训村民中国结编织、直播营销
技能，与浙江义乌小商品市场的对接让
丹巴的中国结得以销往海内外。

从金华到丹巴挂职县政府办公室副
主任的李文伟介绍，自2022年10月首期
培训班开办以来，共组织直播、来料加工
培训班5期，建设来料加工基地10个，培
训藏家绣娘3000余人次。

在四川南充市南部县东坝镇大乘庵
村“梅橙香货”种植基地，负责人罗强承
包了近千亩果园，自创“土木工橙”晚熟
柑橘品牌。此前他的晚熟柑橘品质虽

佳，但没有形成良好品控，竞争力不强。
温州市的“造血式”帮扶为他解了燃眉之
急：果园里建成了可控光、控温、控湿的
光伏大棚和水肥一体化系统，省水、省
肥、省人力。

除了科技赋能，温州还着力促进南
部县晚熟柑橘产业规范化发展，推进打
造晚熟柑橘产业园“爱媛橙”高端示范
园、节肥降耗科技示范基地，并在南部县
全域推广绿色生产认证工作，带动服务
20万亩柑橘基地。2023年至今，以晚熟
柑橘为代表的南部县特色农特产品销售
额已超过1.1亿元。

“我们紧紧抓住‘两品一渠道’，品质
做好、品牌打响、有了销售渠道，能稳定
增收，这才叫真正的‘共富’。”浙江挂职
干部、南部县副县长朱城说。

乡村振兴，产业先行。四川阿坝藏
族羌族自治州小金县冒水村从2011年开
始发展玫瑰产业，当时玫瑰制品以花茶、
精油等初级产品为主。浙江湖州德清县

助力小金玫瑰产业结构调整、产业模式
升级，对育苗、种植、基地建设、加工、农
旅结合等全产业链给予智力、技术、资金
支持。“新的玫瑰制品研发出来了，荒地
变成了玫瑰种植、加工基地，许多村民从
万元户变成了十万元户。”冒水村党支部
书记陈望慧欣喜地说。

浙江挂职干部、小金县副县长翟金
坚表示，整村风貌改造、“数字乡村一张
图”、青年人才培训等举措在冒水村落
地，“共富村庄”发展模式正在成型。

截至2023年底，小金县玫瑰种植面
积达1.5万亩，辐射13个乡镇46个村3300
余户，其中脱贫户1058户，玫瑰产业综合
产值达5000万元。

据介绍，近三年来，浙江在川实施帮
扶项目2481个，帮助打造乡村振兴示范
村125个。乡村美、农民乐的新农村画卷
在秀美山川中铺开，一曲曲友谊赞歌在
巴山蜀水间回响。

（新华社成都6月2日电）

近日，华西都市报、封面新闻刊发
《手游<蛋仔派对>退款纠纷中的家长：想
要退钱还得先过“六大难关”》《宜宾12岁
男孩打游戏一年充值11万元》等独家报
道，聚焦网络游戏退费难题。

5月28日，中国互联网协会出台《未
成年人网络游戏服务管理要求团体标准
（征求意见稿）》（以下简称“团体标准”），
首次提出细化退费标准和建议，根据各
方过错情形，划分网络游戏服务提供者、
监护人等责任方的担责比例。

维权家长如何看待这一标准？相关
专家如何解读？华西都市报、封面新闻
记者进行了采访。

标准填补业界空白
对解决网游退费更具针对性

“团体标准”提出，网络游戏服务提
供者应建立未成年人消费管理的相关机
制，包括流程管理机制、金额管理机制、
提示管理机制和投诉与退费处置管理机
制等。

针对广受关注的未成年人游戏退费
问题，该标准明确：网络游戏服务提供
者、监护人等过错方应根据各自过错情
况分别承担相应责任，有过错的一方应
赔偿对方由此所受到的经济损失，各方
都有过错的，监护人、网络游戏服务提供
者应承担各自责任。

中国互联网协会未成年人网络保护
与发展工作委员会主任、中国互联网协
会副理事长黄澄清表示，该标准填补了
业界空白，将进一步保障未成年人在网
络空间的合法权益，巩固防沉迷成果，助
力游戏行业健康发展。

黄澄清介绍，该标准出台的背景在
于目前存在个别网络游戏服务提供者对
推动网络游戏防沉迷工作心存侥幸、搞
变通，还有大量监护人对个人身份信息
保管不善，甚至主动为未成年人提供成
年人身份信息破坏网络游戏防沉迷系统
的情况，最终将矛盾集中在退费。

据悉，该标准是游戏行业首个完整
的消费管理规范，适用于指导网络游戏
服务提供者、调解机构等组织开展未成
年人网络游戏服务消费管理及调解，也
可为相关行政部门、司法机关提供参考。

新华社旗下媒体《半月谈》指出，随
着该标准出台，相关方面解决未成年人
网游退费难问题时会更具针对性，同时
也将进一步保障未成年人在网络空间的
合法权益，巩固防沉迷成果，助力游戏行
业健康发展。

维权者有不同看法
认为没有足够重视家长权益

记者注意到，在社交媒体上，有网友
对该标准表示赞成，认为“有助于解决退
费问题”“这是网络游戏行业的一大进
步”“游戏行业需要更多这样的规范”。
但也有网友表示，“这是为了保护游戏商
来的”“感觉给游戏公司开脱太多了”“有
些游戏的防沉迷形同虚设”。

翼正（网名）是一名退款维权家长，
同时组建了游戏退款家长群，前后有七
八百人进群。他告诉记者，该标准出台
是进步的体现，为游戏公司的规范化操
作提供了指导，也为家长维权和法院判
决提供了依据。

但就该标准的具体内容而言，他认
为，“更加维护了游戏公司在处置家长退
款投诉请求方面的做法”，因为目前标准
中关于退款的相关规定，与游戏公司内
部的流程机制与办法标准“大差不差”。

在翼正提供的一份“退款诉讼证据
收集名单表”里，记录着700余条信息，包
括小孩年龄、充值次数和金额、收款公

司、退款情况等。
记者统计，该表内的充值总额达

579.6万元，充值的未成年人集中于7-12
岁，年纪最小的仅4岁，最高充值达13.47
万元，除了大部分家长提及的《蛋仔派
对》，还涉及《迷你世界》《地铁跑酷》《太
空行动》等游戏。

南财合规科技研究院在《20款手游
未成年人保护机制测评(2023)》报告中
指出，包括《蛋仔派对》在内的15款游戏
均在渠道服上表现不佳，缺乏游戏内单
独的实名验证流程，用户可直接使用渠
道实名账号授权实现“一键登录”，这也
就解释了为何会有大量未成年人绕过防
沉迷系统并实现大额充值。

在针对未成年人消费管理要求中，
“团体标准”提出，网络游戏服务提供者
应探索预防未成年人绕过消费限制的合
理技术手段。翼正质疑，“探索”的概念
非常模糊，没有规定时限和结果，对游戏
公司的约束力基本等同于零。

“这么大的游戏公司，这么强大的开
发团队，怎么可能还要探索这方面技
术？”他表示不解。

此外，“团体标准”中还列举了过错
相关方承担责任比例的部分场景，如果
网络游戏服务提供者已依照法律法规配
置了防沉迷措施，监护人帮助未成年人
绕过防沉迷限制，或监护人未充分履行
监护职责，网络游戏服务提供者建议一
般责任比例为30%至70%，并由监护人

承担剩余责任。
翼正表示，“团体标准”在解决纠纷

或判定责任时，没有足够重视家长的权
益，游戏公司面对退款纠纷，有流程、有
客服、有话术、有规范、有标准，相比之
下，家长处于弱势一方。

他表示，目前维权家长能够退款的
比例一般在30%—70%之间，如果“团体
标准”以文件形式对退款比例予以固定，

“未来家长的维权之路只会更难，想要全
额退款或退款超过80%基本不可能”。

遇到退款纠纷
该标准能否产生法律效力？

“团体标准应更强调网游企业责任，
比如探讨有效防止未成年人沉迷游戏的
相关措施。相反，它更强调了用户和监
护人的责任，对游戏企业的责任有点流
于形式。”中国法学会消费者权益保护法
研究会副秘书长陈音江说。

目前，“团体标准”还在征求意见过
程中。在实际解决退款纠纷或法院判决
过程中，这一“团体标准”能否产生法律
效力？

陈音江表示，如果有经营主体公开
执行或使用该“团体标准”，或将其写进
用户协议或章程中，用户又进行了确认，
那么团标就会对消费者产生法律约束
力，同时也会对消费者的后续维权带来
问题。

他解释，因为有很多消费者会在未
充分知情的情况下确认有关用户协议，
或者游戏公司通过技术手段强制消费者
来确认，尤其是未成年人更难分辨。

“如不严格约束游戏企业，会带来更
多有关未成年人游戏退款纠纷，不仅损
害消费者的财产安全，更有损未成年人
的身心健康。”陈音江说。

他建议，一方面，“团体标准”应加大
网络游戏经营主体的责任，比如在游戏
付费时采取人脸验证等措施，避免未成
年人通过身份证号和手机号登录绕过防
沉迷系统。另一方面，建议相关消费者
权益保护组织和未成年人权益保护组
织，加大对“团体标准”的关注，积极主动
维护并争取未成年人的合法权益。

华西都市报-封面新闻记者戴云

“未成年人网游管理团体标准”征求意见
能否有效破解“游戏退费”困局？

《蛋仔派对》的充值界面。网络截图


