
10 2024年5月30日 星期四 责编仲伟 版式张今驰 校对毛凌波 天下WEST CHINA METROPOLIS DAILY

移动互联网时代，手机APP成为人们
生活中必不可少的工具。然而，一些APP
自动续费屡遭质疑：从续费容易退订难，
到默认或强制开通，再到自动续费悄然
涨价、花的钱反而更多……

缘何问题反复出现、屡禁不止？

明“坑”易躲，暗“坑”难防

“当初同意自动续费，是为了消费更
方便、更划算，没想到‘暗坑’这么多。”安徽
合肥市民刘旭斌说。

某知名投诉平台上，以“自动续费”
为搜索条目的投诉件，已从2020年的3
万多条增至如今超15万条。

记者调查发现，近年来，手机APP自
动续费套路越发多样，尽管相关部门三
令五申，部分APP经营者仍在自动续费
设定里埋下“暗坑”。

2021年5月1日起施行的网络交易
监督管理办法规定，网络交易经营者采
取自动展期、自动续费等方式提供服务
的，应当在消费者接受服务前和自动展
期、自动续费等日期前五日，以显著方式
提请消费者注意，由消费者自主选择；在
服务期间内，应当为消费者提供显著、简
便的随时取消或者变更的选项，并不得
收取不合理费用。

“在自动续订、自动续费前，我压根
没收到提示信息。”安徽芜湖市民郑成
说，自己前不久在不知情的情况下，被某
音乐APP默认自动续费。

一些APP将取消自动续费的选项隐
藏在难以察觉的位置，或通过繁琐步骤
为用户取消自动付费设置障碍，被消费
者形象地称为“套娃退订”。

在某外卖APP的一级操作界面，记
者难以找到带有“自动续费”“续费管理”
等字样的按钮。通过搜索相关教程，才
在其“超级吃货卡”界面，经过四次点击

关闭自动续费。记者发现，搜索“外卖
APP如何关闭自动续费功能”，会跳出大
量网友提问及相关教程。

一些APP“暗度陈仓”，不遵守原有
低价合约悄悄涨价。“2019年，我以每年
197元的价格在某网盘APP开通自动续
费会员。最近发现，从2020年开始，会
员自动续费直接涨价到每年263元。而
去年‘双十一’期间，在该APP官方网店
购买年度会员仅需178元。”一名消费者
在某投诉平台上说。

记者在该平台以“自动续费涨价”为
关键词检索发现，不少消费者反映，在
APP上开通自动续费功能后，续订费用
突然涨价，与当初签订的合约不符。

多次规范下为何屡禁不止？

套路陷阱困扰消费者久矣，有关部
门多次出台政策法规加以约束，为何部
分经营者依然我行我素？

——利益驱动大，监管难度高。消

费者常用的手机APP如外卖软件、音乐
软件等，涉及自动续费的金额通常在十
余元至几十元间不等，单笔消费金额看
似不高，但考虑到部分APP活跃用户在
千万量级甚至破亿，自动续费带来的收
益颇为可观。

以某音乐娱乐集团为例，财报显示
其旗下APP在线音乐付费用户数量超过
1亿。根据相关自动续费协议，这些音乐
APP每月自动续费费用普遍在15元到25
元之间；按最低15元计算，其会员续费月
收入能达到十亿元量级。

此外，截至去年8月，国内市场上监
测到的活跃APP数量达260万款。要对
数量如此庞大的APP进行监管，对于相
关部门来说颇有难度。

——违规成本低，打击力度弱。中
国法学会消费者权益保护法研究会副秘
书长陈音江说，APP自动续费乱象屡禁
不止的一个重要原因是，经营者违法违
规成本很低。消费者察觉到自己“被坑”

后，诉诸法律手段维权的情况并不多见。
记者调查发现，和用户不计其数的

线上投诉相比，也鲜有对APP经营者采
取实质性处罚的案例。

今年3月，国务院公布《中华人民共
和国消费者权益保护法实施条例》，自今
年7月1日起施行，明确提及自动续费经
营者应承担的责任，以及违反规定行为
将受到的处罚。陈音江认为，这一条例
从法规层面进一步规范自动续费，期待
在具体执行时能真正“长出牙齿”。

——商家有空钻，用户维权难。消
保专家认为，尽管相关政策法规提出“自
动续费需征得用户同意”“不得默认勾选
捆绑开通”“以显著方式提请消费者注
意”等要求，但是相关规定还比较模糊。
究竟如何才算显著、如何才算违规，尚不
明确，这给部分经营者留下空子可钻。

全国政协委员、希肯国际文化集团
董事长安庭说，此类纠纷涉及金额通常
较小，消费者若想维权，花费的经济成本
和时间成本较高。投诉、受理渠道不畅
更加剧了维权困难。

多措并举维护消费者权益

对于消费者来说，开启自动续费，是
为了节约交易成本、提高交易效率，但当
前APP中存在的种种套路，却涉嫌侵犯消
费者的知情权和财产安全权，让不少消费
者直呼“上当”。受访专家建议，应加强监
管力度、强化社会共治，维护消费者权益。

刘旭斌建议，相关部门应强化
12315平台功能，畅通消费者投诉举报
渠道，并督促相关APP经营者积极处理
和回应消费者诉求，相关部门应对违法
违规经营者严格调查处理。

陈音江建议，应进一步完善相关法
规，明确处罚措施，加大处罚力度，提高
经营者违法违规成本。 据新华社

取消订购，费力寻找。新华社发 曹一 作

APP自动续费的“坑”为何总填不平？

时间窗口
问：周三沪指低开，盘中冲高回

落，收盘微涨，你怎么看？
答：市场全天先扬后抑，各股指

小幅收涨，盘面上个股涨多跌少，光
伏、有色板块表现较好，北上资金净
买入约34亿元。截至收盘，两市涨停
30只，跌停9只。技术上看，沪指收复
5日均线，两市合计成交7084亿元环
比萎缩；60分钟图显示，各股指均收
于5小时均线附近，60分钟MACD指标
呈现金叉或即将金叉状态；从形态来
看，市场近几日反复拉锯震荡，虽然
短周期指标得到一定修复，但成交的
萎靡仍让指数徘徊不前，即便盘中有
强势冲高，但大多冲高回落，由于深
成指和创业板指已持续两日失守60
日均线，本周能否重新收复意义重
大。期指市场，各期指合约累计成
交、持仓均增加，各合约负溢价水平
整体有所增加。综合来看，市场近期
震荡调整已有三周，短期时间窗口已
再次打开，后市易涨难跌。

资产：周三按计划持股。目前持
有华创云信（600155）120万股，会稽
山（601579）20万股，卓胜微（300782）
8.6万股，太极实业（600667）120万
股，长安汽车（000625）28万股，翰宇
药业（300199）32万股。资金余额
6867126.87元，总净值39376186.87
元，盈利19588.09%。

周四操作计划：会稽山、长安汽
车、翰宇药业、华创云信、卓胜微、太
极实业拟持股待涨。 胡佳杰

白 杰 品 股

新华社大连5月29日电 5月29日，辽宁
省大连市中级人民法院一审公开宣判国家
烟草专卖局原党组成员、副局长何泽华受
贿、利用影响力受贿一案，对被告人何泽华
以受贿罪判处死刑，缓期二年执行，剥夺政
治权利终身，并处没收个人全部财产，在其
死刑缓期执行二年期满依法减为无期徒刑
后，终身监禁，不得减刑、假释，以利用影响
力受贿罪判处有期徒刑四年，并处罚金人
民币三十万元，决定执行死刑，缓期二年执
行，剥夺政治权利终身，并处没收个人全部
财产，在其死刑缓期执行二年期满依法减
为无期徒刑后，终身监禁，不得减刑、假释；
对其受贿、利用影响力受贿所得财物及其
孳息依法予以追缴，上缴国库。

经审理查明：1998年至2023年，被告
人何泽华先后利用担任江苏省烟草专卖

局（公司）党组成员、副局长（副经理），安
徽省烟草专卖局（公司）党组书记、局长、
经理，安徽中烟工业公司总经理，国家烟
草专卖局党组成员、副局长等职务上的便
利，为相关单位和个人在企业经营、业务
承揽、职级晋升、职工录用等方面提供帮
助，非法收受他人给予的财物共计折合人
民币9.43亿余元。2014年至2016年，何
泽华在离职后利用原担任国家烟草专卖
局党组成员、副局长，江苏省烟草专卖局
（公司）党组成员、副局长（副经理）等职权
或者地位形成的便利条件，通过其他国家
工作人员职务上的行为，为相关单位和个
人在烟草业务承揽、银行揽储等方面谋取
不正当利益，非法收受他人给予的财物共
计折合人民币147万余元。

大连市中级人民法院认为，被告人

何泽华的行为构成受贿罪、利用影响力
受贿罪。何泽华受贿数额特别巨大，犯
罪情节特别严重，社会影响特别恶劣，给
国家和人民利益造成特别重大损失，论
罪应当判处死刑；其利用影响力受贿数
额巨大，亦应依法惩处，并予数罪并罚。
鉴于何泽华部分受贿系未遂；到案后如
实供述罪行，主动交代办案机关尚未掌
握的部分受贿及利用影响力受贿事实；
认罪悔罪，积极退赃，赃款赃物已全部追
缴，具有法定、酌定从轻处罚情节，依法
对何泽华受贿罪判处死刑，可不立即执
行，根据其犯罪的事实和情节，决定在其
死刑缓期执行二年期满依法减为无期徒
刑后，终身监禁，不得减刑、假释；对其利
用影响力受贿罪，依法从轻处罚。法庭
遂作出上述判决。

受贿超9.43亿元 何泽华一审被判死缓

近日，央视曝光安徽滁州“滁河水体
污染事件”引起高度关注。央视的报道
称，安徽全椒县经开区的滁州富信石油
助剂有限公司原料仓库发生火灾，部分
污染水体外泄，导致滁河部分鱼虾死
亡。记者调查发现，对于水体异常的现
象，全椒县相关部门未经调查，凭经验回
复“没问题”，对水质检测称“没有必
要”。滁州市全椒县生态环境分局局长
窦平还用茅台打了个比方，“喝茅台也能
喝死人。喝死人以后，需要对茅台做毒

性分析吗？我认为没有必要。”
对此，安徽已成立联合调查组进驻

全椒县开展全面调查。5 月 29 日上
午，记者查询发现，滁州市全椒县生态
环境分局官网更新“机构领导”栏目信
息显示，该分局局长窦平简历已从官
网撤下。

5月29日下午，安徽省滁州市副市
长、全椒县县委书记余成林主持召开县
委常委会会议，传达省委专题会议和市
委常委会扩大会议精神，研究全椒县贯

彻落实工作。会议强调，要全力配合调
查，该承担的责任坚决担起来，坚决落实
党委政府、职能部门和企业责任，对失责
失职的干部严肃处理，对涉嫌违法犯罪
的依法追究。免去杨俊同志的县水利局
党组成员职务。按照干部管理权限，市
生态环境局党组免去窦平同志的全椒县
生态环境分局党组书记、局长职务和杨
仁义同志的党组成员、办公室主任职
务。公安机关已对相关涉案人员采取强
制措施。 综合央视新闻、澎湃新闻

安徽滁河水污染事件处置进展：

“拿茅台打比方”的局长被免职


