
04 2024年5月24日 星期五 编辑江亨 版式詹红霞 校对毛凌波 要闻WEST CHINA METROPOLIS DAILY

“医改是接力赛”
——国家卫健委介绍推广三明医改经验

一张名为“Shanghai Pass”的多用途
预付费卡19日在上海发行，至今已有约
800人次购卡，上海浦东国际机场、上海
东方明珠广播电视塔等多处地方留下
外国人使用记录。这是上海推出的一
项创新之举，目的是提升入境游客小额
支付便利度。

因支付习惯不同，部分外籍来华人
员遭遇支付难问题。记者近日在上海、
北京、广州等地采访发现，“大额刷卡、
小额扫码、现金兜底”的支付服务体系
正在不断完善，市场出现一些创新支付
产品，外籍来华人员的支付便利度正在
不断提升。

支付方式越来越多元

“Shanghai Pass”正面印有东方明
珠、石库门等具有浓郁上海特色的建筑
图案，背面印有二维码，扫码可获得中
英文使用指南。

据上海都市旅游卡发展有限公司
总经理孙瑶介绍，“Shanghai Pass”采
取不记名、不挂失、不提现形式，最高储
值额不超过1000元人民币。

为了方便外籍来华人士，购卡、充
值、退资、维修服务点涵盖上海浦东、虹
桥交通枢纽以及部分客流量大的地铁
站点服务中心。

在上海，“Shanghai Pass”可用于
乘坐公交、地铁、出租车、轮渡等交通工
具，也可在文旅场所及商超便利店使
用。这张卡片还能在北京、西安、桂林
等330多个城市的公共交通领域使用。

上海这一新举措，是各地持续提升
外籍来华人员支付便利度的缩影。

四川成都，大熊猫繁育研究基地是
境外游客热门打卡点，“汤尤杯”比赛
期间每日外卡业务受理超200人次。
基地除了在售票方面完善外卡支付受
理功能外，还在不断扩大商户外卡受理
范围。

一名来自欧洲的外籍游客在熊猫
基地礼品商店，通过外卡刷卡支付购买
熊猫玩偶后，竖起大拇指连连说道“喜
欢熊猫、喜欢成都”。

中国邮政储蓄银行广州市站前路

支行，境外人士穆杰布向工作人员提出
了希望利用境外银行卡取现的需求，网
点人员即刻引导客户前往自助设备区
进行取现操作。

考虑到穆杰布的日常需求，工作人
员还为他兑换了一套包含1元、5元、20
元及50元面额的200元人民币“零钱
包”，同时协助他完成了微信账户与手
机的绑定。“在中国支付太方便了！”穆
杰布感到格外高兴。

兔儿爷是北京泥彩塑的一种，“老
北京兔儿爷”具有400余年的历史。位
于北京杨梅竹斜街的“老北京兔儿爷”
店主张忠强说：“今年4月以来，小店
接待的外国游客更多了，其中外国人
使用支付宝的比例较此前增长了20至
30倍。”

微信支付介绍，2024年3月境外来
华用户日均交易人数比去年7月全面升
级外卡服务前增长超3倍。支付宝平台
显示，今年“五一”假期，入境宾客绑外
卡用支付宝消费金额同比增长7倍，用
支付宝做国际游客生意的中国商家数
量同比增长了4.5倍。

便利支付场景越来越丰富

上海地铁豫园站，西班牙自由行游
客米格尔、伊琳娜夫妇在这里用支付宝
购买了两张前往静安寺站的地铁票。

米格尔说：“在北京、上海旅游期
间，所经过的景区、商店、地铁站都支持
移动支付，非常便利。”

记者走访多地发现，从地铁到博物
馆、从大商场到特色小店，外籍来华人
员便利支付场景更加丰富。

走进位于北京朝阳区的蓝色港湾，
可以看到一些商家收银台前放有
Alipay+的便利支付指南，多处摆放有
英文提示牌，指导外籍游客如何绑定
Visa国际卡或境外电子钱包进行移动
支付。

“现在我们这里连卖鸽粮的小商户
都能用二维码做跨国生意了。”蓝色港
湾商圈总经理张晓飞表示，支付便捷度
是营造消费友好体验的重要一环。

行走在世界自然遗产地湖南张家
界武陵源风景名胜区，在多个景区门票
站均可看见中国银联跨境支付指南、入

境游客移动支付指南等。
多次来中国的美国游客司徒明说：

“每次来中国都能收获不同的惊喜，现
在中国的交通、支付都越来越方便了！”

消费场景日趋丰富的背后，离不开
各地在支付服务软硬件上的投入。

今年6月底前，北京将进一步扩大境
外银行卡受理覆盖面，在全市三星级及
以上酒店、3A级及以上旅游景区增设一
批支付服务设施；上海今年将增加8万台
外卡POS机，实现全市核心商圈、机场码
头、地铁车站、三星级以上饭店、3A级以
上景区等全覆盖；广东已向出租车、餐饮
等经营主体累计发放超57万个标准化

“零钱包”，充分满足找零需求……

不断在服务细节上发力

英国游客简·史密斯告诉记者，考
虑到不是所有的场景都支持信用卡和
现金，她很愿意“入乡随俗”学习移动支
付，但绑卡程序还比较繁琐，“初始阶段
不那么‘丝滑’”。

为了更好帮助外籍来华人员解决支
付问题，多地推出更细致的服务举措。

广州白云机场在入境旅客必经路
口、醒目位置设立境外来宾支付服务咨
询台，现场工作人员“手把手”帮助入境
人员开通电子支付；上海市文化和旅游
局、上海市宝山区、上海吴淞口国际邮
轮港等多方合作，在欢迎国际邮轮旅客
活动中增设移动支付辅导、手机卡开设
等服务……

记者在采访中了解到，让外籍来华
人员有“在家消费”一样的感受，细节上
仍有提升空间。

部分专家和业内人士建议，拓宽软
件应用服务的外语语种；提升即时结算
通过效率；促进合规数据跨境流动，突破
支付限额；加强线上个人信息保护……

中国社会科学院财经战略研究院
研究员李勇坚表示，进一步提升支付便
利性，对于优化营商环境、促进高水平
对外开放有着重要意义。未来还需要
政府、金融机构、平台、企业等进一步形
成合力，把推动支付便利化的各项工作
落实落细。 据新华社

福建三明医改积累了大量经验，各
地近年来因地制宜学习借鉴。推广三
明医改经验取得了哪些效果？还有什
么堵点、难点？国家卫生健康委23日在
江苏省盐城市举行新闻发布会，回应社
会关注话题。

三明医改经验进一步丰富

各省份由党委政府主要负责人抓
医改、一抓到底；紧密型县域医共体建
设全面推开，紧密型城市医疗集团建设
试点推进；药品耗材集中带量采购工作
提速扩面……

国家卫生健康委体制改革司副司
长薛海宁在发布会上介绍，近年来，各
地在实践中进一步拓展、丰富了三明医
改的内涵，因地制宜推广三明医改经验
取得积极进展。

“今天再强调的三明医改经验，是
以三明为代表的一批深化医改典型地
市典型经验的概括和总结。”薛海宁说。

压实县域医共体责任，完善健康

服务保障机制，提升医疗卫生服务水
平……三明在巩固提升原有改革成效
的同时，近年来朝着“大健康”方向再
出发、再探路。

福建省卫生健康委主任杨闽红介
绍，当地针对住院陪护难的问题，按照
财政、医保、患者各负担一点的原则，完
善医疗护理员制度，试点地区患者陪护
费用明显下降。此外，针对群众看病烦
的问题，创新开展家庭病床、互联网+中
药配送等便民服务。

“改革是‘接力赛’，也是‘团体赛’。”
杨闽红说，福建在推广三明医改经验的
同时，也立足实际探索更多创新措施。

改革示范效应不断显现

江苏盐城的东台市，近年来成立县
域医共体运营机构，打造区域检验、网络
心电、影像云诊、智慧急救、远程会诊、集
中审方、健康随访、医护调度、药物配供、
消毒供应“十大中心”，让百姓在镇、村就
能享受到县医院的同质化服务。

“打造县域医疗‘一条链’，织密健
康管理‘一张网’，推动评价考核‘一盘
棋’。”盐城市市长张明康介绍。

实现全市卫生资源、医疗服务等数
据的互通共享；为12万名80岁以上老年
人建立120生命绿卡，老人在拨打120时，
系统会自动识别信息并智能派车……湖
北宜昌以数字化赋能改革，让群众看病
就医更加便捷。

“让数据多跑路，让群众少跑腿。”
宜昌市副市长徐伟营说。

地处西南，贵州遵义2023年卫生健
康支出占全市一般公共预算支出的
13.4%，比例较高。该市还通过引进省
内外优质医疗资源，提升市级医院解决
疑难杂症的能力。

遵义市副市长明岩说，近年来，当
地因地制宜学习推广三明医改经验，推
进优质医疗资源扩容下沉和均衡布局，
努力实现“常见病多发病在市县解决、
头疼脑热等小病在乡村解决”。

“一批推广三明医改经验的典型地

市涌现，改革示范效应不断显现。”薛海
宁说。

瞄准“改革推进缓慢”问题

据介绍，深化医改下一步将巩固强
化已经过实践证明有效的举措，在重点
领域和关键环节加大攻坚力度。

统筹紧密型医联（共）体建设，推动
公立医院薪酬制度改革，持续深化医疗
服务价格改革，继续加快推动药品耗材
集中带量采购提速扩面……“任务单”
已经明晰。

薛海宁表示，在因地制宜学习推广
三明医改经验的过程中，个别地方还没
有从全局和大局高度来认识改革、理解
改革、推进改革，存在不想学、不想干的
倾向。对于医疗服务价格、医保支付、
医务人员薪酬等改革重点任务，一些地
方存在畏难情绪，改革推进缓慢，没有
突破性进展。

“这些都是我们下一步要着力推动
解决的主要问题。”薛海宁说。据新华社

大额刷卡、小额扫码、现金兜底
外籍来华人员支付便利度提升

5月22日，游客在上海博物馆人民广场馆纪念品商店使用“Shanghai Pass”购
买了一支文创雪糕。 图据新华社客户端


