
业 主 投 诉
小区300多户房子出现裂纹

“墙面、地面都有开裂。我
们首先反映给了物业，开发商派
人来简单修补了事，甚至出现了
修补后继续开裂的情况。”小区
业主代表介绍说，去年9月底邦
泰·熙悦府交房至今，业主们发
现房屋内陆续出现裂纹，小区一
半以上的房屋都登记有开裂现
象。新楼盘就出现如此大面积
的裂纹，业主们担忧房屋质量存
在问题。

5月13日，记者来到邦泰·熙
悦府小区实地走访。该小区周
围有学校、商业区等配套设施，
曾是当地的热门楼盘。小区共
9栋楼房，7栋为商品房，共有住
户412户。开发商资料显示，小
区住宅为剪力墙结构，商业和地
下室为框架结构，抗震设防烈度
为9度，于2023年9月25日竣工
交付。

业 主 黄 雨 说 ，2021 年 10
月，她以63万元的价格在该小
区购买了一套约75平方米的房
子。2023年9月底，新房如期
交付。在装修后，今年2月下
旬，她家客厅墙壁上出现了2条
裂纹。

“两个月内，我们统计到全
小区共有300多户的房子出现了
裂纹。”黄雨说。

通过业主们的介绍，记者
注意到，发现问题的房屋的不
同位置都有裂纹出现。其中，9
栋罗先生、黄雨家中，裂纹主要
出现在客厅墙壁、主卧横梁、墙
体转角接口等地方；9栋地下二
层停车场的裂纹出现在墙顶
上，有大量修补痕迹；7栋张女
士家裂纹出现在地面、卧室窗
台墙面等处。此外，部分楼栋
的外墙也有一些明显的裂缝和
裂纹。

开 发 商
鉴定为“主体结构安全可靠”

据业主代表介绍，针对房屋
开裂问题，开发商西昌邦泰置业
有限公司已和业主代表座谈协
商了数次，但问题一直没有得到
解决。

5月8日，西昌邦泰置业发布
了《关于邦泰·熙悦府墙体及楼
板裂纹事情的公告》（简称《公
告》）：在4月27日至29日的入户
查验中，发现353户住户出现了
1798条裂纹类问题。小区的第
一次报修出现在2023年9月25
日-27日项目交付时，验房过程
中，12户业主在卧室窗墙面和客
餐厅墙面发现裂纹并报修。
2023年9月至2024年2月期间，陆
续有14户业主提出裂纹报修。
2024年3月和4月分别有69户业

主和86户业主报修。
《公告》称，鉴于项目出现

大规模裂纹情况，4月10日公司
委托第三方检测公司四川省建
筑工程质量检测中心有限公司
开展检测，并于4月23日出具正
式鉴定报告。鉴定结果为：楼
面板裂缝主要是混凝土收缩所
致，大气温度变化对其裂缝的
开展和扩延有一定影响，非受
力有裂缝，不影响该板在设计
正常使用荷载作用条件下的安
全性要求；墙体裂纹中，住户客
厅混凝土剪力墙与填充墙交接
界面的竖向裂缝及窗台角部构
造柱与窗台填充墙面的界面
缝，形成原因主要系混凝土材
料和填充墙材料在外界环境及
温度的共同作用下其收缩变形
不一致所致，属收缩类裂缝，系
非受力裂缝，其不影响混凝土
主体结构安全……

《公告》还提到，4月29日西
昌市住建局邀请的3名专家进场
后出具的调查报告结论为：与检
测中心出具的鉴定报告结论一
致，结果为主体结构安全可靠，
现场问题均为建筑行业工程质
量通病。

官 方 回 应
将再次开展安全鉴定工作

4月25日，针对此前该小区
业主在“问政四川”平台上的投
诉，西昌市建筑工程事务中心回
复称，中心工作人员于4月23日
到现场核实，客厅墙体中部墙面
确实存在不同程度的裂缝，并组
织建设单位负责人、购房人代表
进行协调。协商会上，建设单位
安排物业公司对存在问题的住
户进行逐一登记，并承诺根据设
计单位审核认可的整改方案对
每一户的相关问题进行整改。

不过，小区业主们对检测结
论并不认可，质疑“多大的风和
多大的温差，能让300多户房子
都开裂”。

“我们现在想重新做鉴定，
了解这个房子真实的安全情
况。如果安全，针对房屋出现的
裂纹问题，希望开发商能给予补
偿；如果不安全，我们想把房子
退了后再申请赔偿。”黄雨说。

5月17日，在当地相关部门
的协调下，开发商和业主代表再
次进行了协商。当天，记者从西
昌市建筑工程事务中心获悉，目
前，西昌市针对该情况已成立工
作专班，之后将积极配合、协助
业主代表，委托第三方房屋安全
鉴定机构重新开展安全鉴定工
作。此外，还将单独聘请权威专
家，对房屋质量问题进行全面调
查分析。

华西都市报-封面新闻记者
罗石芊 图据受访者
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交房半年多小区一半以上房屋出现裂纹
因业主对第一次鉴定结果不认可，西昌相关部门将配合、协助业主代表再作鉴定

今年3月，攀枝花公园动物
园内，一只体型偏胖的金钱豹意
外走红，得到了众多网友的喜
爱，被大家称为“豹警官”。同
时，这家动物园里的几头黑熊，
也因为胖胖的身材成了“网红”，
获名“耐克熊”。网友们认为，它
们长胖是因为吃得太好，为此，
动物园专门制定了减肥计划。

时隔两个月后，“豹警官”
“耐克熊”状况如何？5月17日，
华西都市报、封面新闻记者现
场探访发现，“豹警官”并没有
瘦下来，隔壁的“耐克熊”也减
肥失败了。

身材长得胖
“豹警官”“耐克熊”走红网络

上午大口吃肉，下午“躺
平”休息，今年3月，攀枝花动物
园一只“心宽体胖”的金钱豹，
被网友拍下视频发到网上，因

其形似《疯狂动物城》中的“豹
警官”，很快获得大家的喜爱。
随后，“豹警官”的邻居——动
物园里几头胖乎乎的黑熊，也
搭上这趟“顺风车”，跟着“出
圈”，被称为“耐克熊”。

网友们将攀枝花动物园称
为“最良心的动物园”，同时觉
得“豹警官”是因为吃得太好才
长胖，建议“可以饿它几顿，减
减肥”，“给它换个大的场馆，吃
了肉也要运动起来”。

收到网友们的真诚建议
后，动物园结合实际情况，咨询
了多名专家，于3月21日制定了
《攀枝花公园金钱豹减肥方
案》，拟通过食物减肥法、气味
丰容法、投食方式改变法、馆舍
扩容法等四方面，帮助它科学
减肥。

3月27日，动物园拆除了豹
馆与隔壁馆舍之间的围栏和钢

丝网，“豹警官”的馆舍面积增
至45平方米，活动场地扩大为
原来的两倍。

减肥没成功
园方：它健康快乐就好

5月17日早上8时许，记者
来到动物园，“豹警官”的水和

早餐已经准备好。被问及它减
肥是否成功，工作人员笑着说：

“你看它成功没有嘛。”刚睡醒
的“豹警官”，看起来神清气爽，
但身材似乎没有什么变化。

动物园工作人员介绍，关
于“豹警官”减肥，园方反复咨
询了业界多名专家，得到的结

论都是：年龄太大了，没必要折
腾，安享晚年就好。

“这只金钱豹今年十六七
岁了，相当于人类七八十岁，它
每天吃三斤半精牛肉，有时候
兔肉和鸡肉换着吃。我们咨询
了很多专家，这是标准的配
比。”工作人员说。此外，园方
还会定期给它体检，“只要它健
康快乐就好，至于减肥，只能随
缘了。”

在“豹警官”的隔壁，可爱
的“耐克熊”也减肥失败了。工
作人员表示，熊是杂食性动物，
每天吃玉米粑粑、水果、蔬菜
等，也都是符合规定的饮食。
不过，“耐克熊”的生活发生了
一些变化，多了一个小伙伴。
这是一头母熊，之前一直在休
养生息，最近才放出来。

胡德梅 华西都市报-封面
新闻记者 冷宇

减肥两个月“豹警官”还是没瘦下来
攀枝花动物园：随缘，只要它健康快乐就好

“交房才半年多，小
区里就有300多名业主
投诉房屋开裂。”近日，
西昌市民黄雨（化名）通
过封面新闻求助报料平
台反映，包括自己在内
的多名业主在西昌市邦
泰·熙悦府购置的房屋，
交房半年后出现多处墙
体和楼板开裂的现象。

对此，开发商西昌
邦泰置业有限公司委托
第三方检测机构进行了
鉴定。鉴定结果显示：
开裂形成原因，主要系
混凝土材料和填充墙材
料在外界环境及温度的
共同作用下，收缩变形
不一致所致，不影响混
凝土主体结构安全，现
场问题为建筑行业工程
质量通病。

不过，小区业主对
此结论并不认可。5月
17日，华西都市报、封面
新闻记者从西昌市建筑
工程事务中心了解到，
针对业主诉求，相关部
门将积极配合、协助业
主代表委托第三方检测
机构，重新开展房屋安
全鉴定。

小区房屋外墙墙体开裂。 吴女士家地板出现裂纹。

“豹警官”在吃早餐。 图据攀枝花市东区融媒体中心


