
首次专设“一站式”受理
推动企业诉求闭环处理

意见诉求“一站式”受理如
何实现？近日，来自产业发展、
公共服务、科技创新、社会治理
等领域的17家行业协会商会代
表走进成都12345热线接听中
心，现场观看了成都12345热线
平台数据分析系统。

成都市城运办相关工作人
员介绍，自 2023 年起，成都市
就打造了“12345 亲清在线”，
2024年成都“新春第一会”再次
聚焦营商环境，发布“12345亲
清在线”系列创新应用场景，结
合企业反馈的共性需求，打出
一套“组合拳”。

作为政企互动的“总客服”、
便企利企的“总平台”，成都
12345热线，也不仅仅是一通电
话。据悉，“12345亲清在线”上
线一年，共收到企业咨询、建议、
诉求等11.04万余件，诉求解决
率97.61%。

借助行业协会商会了解市
场、熟悉行业、贴近企业的独特
优势，成都还首次专设行业协会
商会意见诉求“一站式”受理渠
道，创新构建了“1234”行业协会
商会意见诉求线上受理体系。

记者了解到，体系包含一个
“接诉平台”——12345 热线平
台，两个“工作专席”——党务专
席和业务专席，三类“受理范
围”——培育发展类、规范管理
类和党的建设类，四种“受理渠
道”——微信公众号、12345热线
电话、成都市人民政府门户网
站、天府蓉易办平台。

通过开设专席、收集诉求、
限时办理、及时回复，实现行业
协会商会问题诉求闭环处理，力
求把行业协会商会的操心事、烦
心事办成放心事、暖心事，提升
行业协会商会助力产业发展、服
务会员企业、整合行业资源的整
体能级。

政企合作、产业发展、资金
扶持……12345热线接收到的类
似企业投诉不在少数，但单个企
业反映的问题诉求更多是从

“点”出发，难以从行业发展的角
度反馈意见建议。

成都市委社会工作部相关
负责人表示，“一站式”受理渠
道开通后，行业协会商会可以
全方位收集行业内企业的共性
问题，从行业整体发展的角度
提出意见建议，解决实际困难，
推动相关行业部门出台更具针
对性、含金量的政策措施，助力
行业高质量发展。

成都科技企业孵化器协会
秘书长胡胜全告诉记者，“一站
式”受理渠道畅通了企业与各
个部门的连接，让会员单位能
够更加精准、直接、便捷地反映
行业诉求、获取行业信息。协
会能够通过资源整合等方式筛
选企业相对基础、个性的需求
以及行业的共性问题，并进行
反馈。

提建议解疑问
“蓉易见”让企业诉求逐一落实

几杯清茶，几条长桌，在近
日举行的“蓉易见·民企会客
厅”——成都市民营经济高质量
发展座谈会活动现场，40余家民
营企业代表来到现场，与他们面
对面的是来自市委金融办、市经
信局市新经济委、市科技局等相
关部门的负责人。

他们是服务企业的“服务
生”，为企业家们解决难题。而
对企业而言，政府面对面沟通，
既可以一对一提出诉求，也能及
时了解政府政策信息，是最切实
际的帮助。

“发展低空经济，空域是关
键。”四川安飞通用航空有限公
司总经理解于棡关心低空经济
产业发展的内容，他在会上提
出，希望成都能在低空经济方面
拓展新的应用场景。

对此，成都市交通运输局运
输处副处长张令表示，市交通运
输局正积极会同相关部门建立
协同机制，争取空域试点开放，
为低空经济发展创造良好营商

环境。
“经初步梳理，成都低空经

济应用场景主要分为公共服务、
物流配送、观光旅游、空中交通
四大类，目前已在相关场景进行
试点。”张令谈到，下一步，成都
也将以低空经济为抓手培育新
质生产力，拓展低空经济场景应
用，积极支持企业发展，助推低
空经济高质量发展。

类似的情景，近日在成都市
各区县同样上演。近日，崇州市
深化“蓉易见+”市级领导服务企
业专场活动第二期开场。在会
上，成都喜马拉雅智能科技有限
公司总经理向艳谈到了企业发
展中遇到的问题。

“成都喜马拉雅2017年来到
崇州，建有西南地区唯一一家生
产性的基地。目前已经组建60
多人的团队，与兴蜀人力资源公
司、成都有关高校建立了合作关
系，但面临着产业项目推进缓慢
等问题，希望市委市政府能在厂
房验收、设备盘活和配套支持政
策等方面给予帮助。”

她的诉求也当场有了回
应。崇州市相关负责人随即表
示，将全力督促消费电子产业园

管委会和相关部门加快推进厂
房验收工作，推进企业尽快投产
达产。支持企业与崇州市人力
资源服务产业园及在崇职业院
校合作，形成生产制造、人才培
训、后续服务等完整产业生态
链，将按协议约定兑现政策，让
企业实实在在感受到关心支持。

记者了解到，在崇州市的首
场企业服务专场活动中，收集企
业问题诉求88个，涉及证照办
理、土地供应、惠企政策兑现、配
套基础设施完善、人才招聘等领
域。截至目前，88个问题已办理
完成67个，办结率76.1%，满意
率91.0%。

促进政企双向奔赴
建立常态化沟通交流平台

面对面解决企业难题，一场
场“蓉易见”活动展现了成都优
化营商环境的决心。

在座谈会上，企业反映的诉
求、提出的建议，职能部门在会
场就给予了回应。会后，代表们
快速返回抓企业发展，推进新项
目建设。会场中收集到的企业诉
求和意见建议，也在职能部门当
中加速跑起来。

企业与成都携手共进，产业
随着城市的繁荣而蓬勃发展。

在成都市民营经济高质量发
展座谈会活动现场，成都市宏途
路桥机械有限公司董事长粟建文
谈到了自己的期望。“这样的活动
非常务实，不仅让我们更加了解
政府政策，还提供了与优秀企业
家交流的平台和机会。”粟建文表
示，期待座谈会每年都开下去，可
以按照行业进行归类收集意见，
让建议反馈更集中有效。

成都市发展改革委相关负
责人谈到，将通过常态化举办
该活动，构建零距离政企交流
沟通平台，构建为民营企业办
实事、解难题的服务平台，构建
重大民营经济政策的传导平
台，构建助力融合上下游、左右
岸生态发展的平台，激发民营
经济活力，助推成都民营经济
高质量发展。
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成都解锁营商环境“升级密码”

连日来，一场场
政企交流座谈会在
成都市陆续举行，各
领域、各行业的领军
企业代表纷纷坦诚
讲述了自身的发展
难题，并与政府相关
部门负责人进行了
面对面的深入交流，
携手攻克难关。

好的营商环境
对企业而言就是生
产力和竞争力。一
直以来，成都市始终
把打造一流营商环
境作为城市发展的
重中之重，坚定不移
地推进市场化、法治
化、国际化的营商环
境建设。2024年开
年，《成都市持续优
化营商环境促进企
业高质量发展若干
举措》正式出台，标
志着成都正式迈入
营商环境6.0时代。

营商环境永远
优无止境。当下的
成都，正努力拓宽政
企之间的沟通渠道，
积极回应企业的殷
切诉求，并推出一系
列便捷、高效的政策
措施，旨在为企业打
造一个更加公平、透
明、可预期的营商环
境，让企业在这片热
土上扎根更深，生长
更旺。

华西都市报-封面新闻
记者 罗田怡

▲ 成都12345热线企业服务专席。图据成都发布

◀ 崇州市深化
“蓉易见+”市级
领导服务企业专
场活动。图据崇
州市委宣传部

◀ 成都市民营
经济高质量发展
座谈会现场。图
据成都发展改革微
信公众号


