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2024年一季度线上购物购券、技能培训服务投诉举报增长快

成都这些企业被“点名”

兴致勃勃报了培训课程，以为学习
三个月就能开网店做直播赚大钱，然而，
不但技能没学到，还背上了贷款……

记者从成都市市场监管局2024年第
一季度12315数据分析中获悉，一季度成
都各级市场监管部门共接收办理各类投
诉、举报和咨询9.98万件，同比增长
12.02%。其中，线上购物购券、技能培
训服务投诉举报增长快。

这些经营主体调解成功率相对偏低

投诉举报渠道及接收数量统计数据
显示，一季度，成都消费投诉共计7.95万
件，调解成功率61.43%，高于全国平均水
平8.52个百分点，为消费者挽回经济损
失 2316.32万元。

在商品类投诉举报数量靠前的客体
类别中，排名前五的分别为：食品、服装

鞋帽、家居用品、通信产品和交通工具，
占商品类投诉的 60.63%。从同比增幅
来看，食品投诉举报数量增长较快。

在服务类投诉举报数量靠前的客
体类别中，排名前五的分别为：教育、
培训服务，餐饮和住宿服务，销售服
务，文化、娱乐、体育服务，互联网服
务，占服务类投诉的 63.82%。从同比
增幅来看，互联网服务和教培服务投诉
举报数量增长较快。

从受理投诉数量排名靠前的经营主
体上看，优美团聚、盛世成旭、原子蚂蚁、
思维跳动的调解成功率相对偏低。

这几类问题消费者投诉多

消费者投诉中，数量较大的问题主
要有：售后服务、质量、食品安全、合同和
不正当竞争，合计占比 81.38%。增幅较
大 的 为 不 正 当 竞 争 ，同 比 增 长 达
111.72%。

从投诉内容上看，网络手机充值
付费和职业技能培训方面的投诉值得

关注。
一些网络平台中的手机话费充值经

营主体，通过引人误解的商业宣传，诱导
消费者充值手机话费，消费者实际获取
的却是话费优惠券，消费者要求退费无
果，从而引发投诉。一季度，消费者对皓
云莱临、优美团聚、海恒新程等经营主体
相关投诉量较大。

一些网络平台中的技能培训经营主
体通过引人误解的商业宣传，诱导学员
签订培训合同，学员要求退费无果从而
引发投诉。一季度，消费者对嗨学、原子
蚂蚁、乐意教育等经营主体相关投诉量
较大。

提 醒
职业技能培训

别轻信“低投入高收益”

“职业技能培训类投诉已成为全年
消费投诉热点之一。易遭受侵权的消费
群体主要是有就业需求和自我提升需求
的人群，涉及短视频运营、网上开店、播

音配画等多个培训领域。”记者了解到，
成都市消委会近期联合成都市高新区消
费者协会约谈了19家职业技能培训企
业，这些企业曾多次被投诉，涉及虚假宣
传、服务质量差、诱导办理分期贷款、无
培训资质等。

“不良商家往往依托互联网直播营
销等手段制造轻松赚快钱、低投入高收
益假象引诱消费者，也扰乱了培训市场
秩序。”成都市市场监管局提醒广大消费
者，需冷静面对商家的推销，注意合同约
定培训效果、避免线下交易和私下付款
以减少消费风险，特别是在选择“培训
贷”时要警惕，仔细阅读合同文本，避免
因疏忽大意造成损失。

据介绍，市场监管部门也将加强行
政指导，综合运用行政约谈、投诉信息公
示、“诉转案”等方法，督促投诉量大、调
解成功率低的企业落实保护消费者合法
权益的主体责任，持续推动消费者满意
度的提升。

华西都市报-封面新闻记者吴冰清

华西都市报讯（徐佳 记者 王越欣）
作为四川省首条跨市域四改八高速公
路，成乐高速扩容二期项目自开工以来，
一直备受关注。

5月10日，记者从眉山天府新区及相
关项目负责人获悉，成乐高速扩容二期
项目青龙段预计今年6月完工，整个二期
项目预计今年年底通车。届时，从眉山
驾车前往成都可不再绕行成雅高速，会
更加快速便捷。

项目施工现场，施工人员正在加紧
路面施工，整段路面已基本成型。“成
乐高速扩容二期项目青龙段全长4.1公
里，目前，项目建设已完成总施工量的
90%，正在进行最后的收尾工作，预计
今年6月完工。届时，通过梨花溪超级

服务区，成乐高速可以与天邛高速实现
互通。”项目施工方李雪斌介绍。

成乐高速扩容二期项目分为眉山
段和成都段，全长15.919公里，双向八
车道，设计时速120公里，起于成都三
环境内，向南经成都市新津区普兴街
道、永商镇后，进入眉山境内，与青龙
枢纽互通相接，目前各标段正在火热建
设中。

据悉，成乐高速扩容二期项目是连
接成都至眉山、乐山等城市的重要线路，
全线建成通车后，将进一步改善沿线居
民出行条件，优化完善成都都市圈高速
路网布局，助力成德眉资同城化发展，促
进经济社会协调发展和沿线优势旅游资
源开发。

华西都市报讯（李俊芝 孙宁 记者
谢杰）5月9日22时30分，四川南充，南部
500千伏长坪山站至南充北牵引站的
220千伏长水线带负荷测试正常，标志
着巴南高铁马鞍、仪陇、南充北三座牵
引站6条220千伏供电线路全部成功投
运，巴南高铁南充段电力建设全面完
成，为巴南高铁按时顺利通车提供了坚
强电力保障。

巴南高铁是四川省首条由地方全
额出资并主导建设的高速铁路，也是成

渝地区双城经济圈和区域经济协作发
展的重大交通工程。按照建设进度安
排，巴南高铁预计于2024年年内开通运
营。届时，南充至巴中最短运行时间约
35分钟，对完善成渝地区城际铁路网，
促进川东北区域经济社会发展具有重
要意义。

2021年7月，由国网南充供电公司承
建的巴南高铁沿线电力设施迁改工程和
南充北等三座牵引站线路供电工程相继
开工，施工区域跨越南充一区一市三

县。其中，迁改工程顺庆段含11个线路
迁改子项目，其间跨铁路11次、跨江2次，
现场共投入作业人员上千人次、大型机
械400余个台班；供电工程累计建成220
千伏线路6条，186.4千米，铁塔425基，展
放双分列导线长度597.9公里，现场共投
入作业人员上千人次、大型机械500余个
台班。

“整个工程施工范围广、难度大，参
与的队伍多，时间跨度近三年。”国网南
充供电公司相关负责人介绍。为顺利推

进工程建设，全力保障铁路建设用电，南
充供电公司科学谋划、挂图作战，及时解
决施工过程中堵点、难点。建设期间，精
准把控各子项目的时间节点，严格管控
施工风险，细致编制完善专项施工方案，
确保施工安全、质量、进度可控、在控。
数次夜间“天窗期”跨铁路施工顺利完
成，无人机设备在跨江线路施工中大显
身手，机械化组塔施工高效运用，各个步
骤环环相扣，关键工序一气呵成，线路一
条接着一条陆续顺利投运。

华西都市报讯（记者 吴冰清）近
日，四川盆地降雨频频，降水还将蔓延
到川西高原和攀西地区。5月10日，四
川省气象台发布气象信息快报，提醒川
西高原要注意防范气象灾害。

四川省气象台预计，5月10日至12
日，川西高原和攀西地区有阵雨或雷
雨，部分地方有中雨(雪)，局部大雨，高

海拔山区有中到大雪，局部暴雪，川
西高原过程累积降水量8到50毫米，
降雪量12到25毫米，降雪主要出现在
海拔3500米以上的地区。10日晚上
到11日白天，盆地西南部、南部有阵雨
或雷雨，雷雨时伴有短时阵性大风，雨
量中到大雨，局部暴雨，盆地中部、北
部有4到6级偏北风，局部风力达7级或

以上。
另外，15日至19日，川西高原和攀

西地区多阵雨或雷雨，部分地方有中雨
（雪），局部大雨（雪）。

四川省气象台提醒，本次过程以雨
(雪)天气为主，并伴有大风。受其影
响，盆地北部、南部及攀西地区发生大
风的风险较高；川西高原地区受雨

（雪）影响，可能出现雪灾、道路结冰及
地质灾害。

尤其是川西高原和盆地西南部需
加强防范强降水可能诱发的山洪、滑
坡、泥石流、崩塌等次生灾害。川西高
原近期雨日较多，强降水区域多有重
叠，并具有一定极端性，需做好灾害隐
患点的巡查排险和救灾救急准备工作。

成乐高速扩容二期项目预计年底通车
届时眉山到成都可不再绕行成雅高速

巴南高铁南充段电力建设全面完成

川西高原近期有明显雨（雪）天气
需注意防范气象灾害

成乐高速扩容二期项目青龙段建设现场。受访者供图


