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云 投 诉
连日来，乐山绿心路3.3公里路程设置了

300多个窨井盖一事，引发网民关注。当地司
机称，每次路过该路段都像是开“过山车”。

3月15日，华西都市报、封面新闻记者
走访该路段发现，除了井盖设置密集以
外，井盖沉降问题也比较严重，导致车辆在
该路段行驶时颠簸厉害，存在安全隐患。

两年前回复：
全面修缮，尽早排除隐患

绿心路横穿绿心公园，一端为连接
高新区、五通桥区、犍为县等地的大渡河
大桥，一端连接着乐山主城区乐山广场，
是进出城的主干道。

公开资料显示，该段路竣工于2009
年底，是连接乐山南北城区的重要交通

枢纽。2022年，有市民向乐山市政府投
诉该路段路面破损严重，“非常影响车辆
正常通行”。当时，维护单位绿心公园管
理处回应：限于绿心路雨水管网设计等
原因，加之车速快、日通行量远大于设计
流量，路面长期超负荷受压，易出现地面
裂缝、坑洼等现象。

针对市民提出“修复破损绿心公路”
的建议，管理处称将及时收集整理市民
的意见和建议，会同相关部门对破损路
面等涉及通行安全的市政设施及时进行
全面修缮，力争尽早排除隐患。

市民再投诉：
沉降严重，井盖隔几米一个

两年之后，2024年2月，有市民再一
次投诉该路段影响行车安全，引发网民
关注。

投诉称，该路段的井盖已经出现严

重沉降，“而且位置设置得很不合理，本
来车道就窄，井盖还设置在路中间，每次
开车经过都不得不压井盖，导致车辆颠
簸，影响驾驶。如果不想压井盖，就只有
往另一个车道靠，但这样跟其他车距离
就很近，容易擦刮，或者是靠近人行道行
驶，这样也影响行车安全。”

该市民称，井盖位置不合理就算了，
数量还特别多，隔几米就是一个，“啥时
候能够修缮一下破损的地方，整平整点，
或者能不能重新规划一下井盖的数量和
位置，让市民开车更舒心、安心？”

网友纷纷在该投诉信息下留言：“每
次回家都是咣当咣当开火车”“乐山城还
没有我农村的路平”“走绿心路就像坐过
山车，一抖一抖的，井盖太密集了”。

记者注意到，该路段全长3.3公里，双
向4车道，其中设计污水雨水管道长度约8
公里，路面雨水检查井盖300多个，最密集

处间距约10米。如市民所言，300多个井
盖大多设置在双向车道的内侧车道，车辆
正常居中行驶就会压到井盖，影响通行。

再次回应：
已向上级主管部门汇报

“已向上级主管部门汇报，列入整体
改造计划。”面对市民们的投诉，绿心公
园管理处再次回应：该路段原设计为二
级城市次干道，原设计行车速度为30公
里/小时，日通行量为5000辆次。随着
乐山城市的发展，现绿心路日通行车流
量达到5万辆次，远超设计流量，导致路
面井圈井盖沉降严重。

管理处称，目前他们已加强绿心路巡
查，发现问题及时处理，但现在日常维护
不能彻底解决井圈井盖沉降问题，“已向
上级主管部门汇报，列入整体改造计划。”

华西都市报-封面新闻记者 杜卓滨

充电2小时充电宝没电了，却无处可
还，只能被迫支付高额使用费。你遇到过
这样“烫手”的充电宝吗？宁夏一游客在四
川一景区旅游时，就遭遇了这样的尴尬。

3月15日，四川省消委会通报了这
起消费纠纷调处典型案例。

2023年7月6日，该消费者自驾到九

寨沟旅游，在景区内，他扫码租借了一个
“咻电”品牌的共享充电宝。“充了两小时
就没电了，一直在找地方还，找不到。”该
消费者在社交平台上分享了自己的经
历。在离开九寨沟前，该消费者在汽车
站附近继续寻找还充电宝的机柜，却发
现机柜“全满”，无法归还。他还联系了

客服处理，却没有结果。
收到投诉后，阿坝州消委会与九寨

沟景区管理局联动处理。经查，该充电
宝是树正寨居民陆某私自违规放置，消
费者租借充电宝后，陆某立即填满机柜，
致使消费者无法及时归还充电宝，需要
支付高额使用费。

针对陆某在未取得景区管理部门的同
意下经营充电宝业务的行为，景区管理局
对陆某给予行政处罚，并针对该问题开展
了专项集中整治，对违规放置的共享充电
宝进行全面清理。2023年7月19日，陆某
退还了租借该充电宝游客支付的使用费。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

近日，成都市民高先生十分苦恼，他
的爱车飞凡R7（电动汽车）在武侯区一洗
车店洗车时，车门突然自动打开，导致水
枪对着车内冲水2分钟，造成车辆主屏幕
及相关元件损坏，预计维修费2万多元。

高先生认为，洗车期间车门打开，工
作人员没有第一时间停止冲洗，洗车店
有一定责任。同时，他怀疑车子存在一
定质量问题，厂家也应承担一定责任。

从事发到现在，已经快20天了，虽然
高先生跟洗车店和厂家多次沟通赔偿，
但一直没有结果。接到高先生的投诉
后，3月15日，记者走访了涉事洗车店以
及飞凡汽车成都龙潭工业园体验中心。

消费者：
车内进水当时就无法驾驶

2月24日，高先生把车子交予科华
北路一洗车店清洗，便离开办事去了。
不久，他接到电话称洗车过程中出了点
意外，车子进水了。

“赶到现场后，不知道该如何处理。”
高先生说，车子主屏幕变花了，车门也无
法上锁，还有各种如刹车制动功能等报
警，提醒车辆无法驾驶，更让人担心的是
车子无法下电（整车关闭），“当时完全不
敢开这个车，只能通过道路救援把车运
到4S店检查修理。”

为了弄明白是怎么回事，高先生向洗

车店索要了监控视频。视频显示，当天14
点27分，工作人员将车开进车间，关上车
门离开，随后开始自动清洗，高压水枪从
右至左绕车进行冲洗，前两圈并无异常。
14点30分左右，水枪似乎卡着不动了（由
于水雾过大看不清车门打开的瞬间），监
控中14点32分10秒到14点35分7秒缺失，
直到14点37分才有工作人员进入车间。

对此，高先生提出了几点疑问，他的
车是电动车门，需要人触摸识别才能打
开，为何在冲水的情况下会自动打开，是
否车辆本身存在质量问题。此外，他把
车交给洗车场，现在车子出了问题，洗车
场也应该承担一定责任。

洗车店：
全力配合高先生协商处理

3月15日上午，记者来到该洗车店，一
名负责人介绍了事发当天的情况。“洗车时
那个车门突然自己打开，然后高压水枪绕
过来时被车门卡住了，水就一直往车内冲。”

他指着洗车设备说，“后来工作人员听见水
一直在冲，才发现不对劲，马上去关水，
随后将车开出车间，并联系了高先生。”

该负责人说，一般自动洗车流程就
是，把车开进车间，人离开后开始自动清
洗，清洗时间约6分钟，整个过程车间内
是没有人的。“以前从来没遇到过车门自
动打开的情况，这个自动清洗设备才用
了几个月，也比较新。”“我们按照正常流
程将车开进车间，之后还检查了车门是
否上锁。”

对于后续如何处理，他说先找自动
清洗设备厂家，看看设备是否有问题。
同时他质疑车辆本身有问题，认为水能
把门冲开十分不合理，“后续会全力配合
高先生协商处理。”

厂家回应：
水压冲击门把手导致开门

当天下午，记者来到成华区华泰路
飞凡汽车体验中心，高先生的车正在车

间进行修理，车内部分设备都是拆开状
态。一名负责人说，目前检查出来的主
要问题就是主屏幕损坏及部分元件损
坏，维修费大约2万多元。

对于车门在洗车过程中自动打开的
问题，高先生说厂家回复称，车门打开的
原因是洗车前车门没有锁闭，在洗车过
程中水压冲击到了车门把手位置，触发
了开门，而洗车场没有及时停止洗车，导
致车辆损坏，属于人为原因造成，厂家无
法进行赔偿。

对于这种说法，高先生并不认同，他认
为如果水压都可以冲开车门，那如果遇到
刮风下雨天气，车门也自动打开怎么办？

律师说法：
洗车店应承担一定责任

重庆百君（成都）律师事务所高级合
伙人肖明静说，高先生将车辆送到洗车
店清洗，与洗车店便形成了服务合同关
系，洗车店应当保证其提供的洗车服务
符合保障人身、财产安全的要求；高先生
作为消费者，在购买商品或接受服务过
程中享有人身、财产安全不受损害的权
利，“洗车店在合同履行过程中，应当对
车辆清洗过程尽到注意义务，但洗车时
车门自动打开，却没有第一时间停止洗
车，可以证实洗车店并未尽到注意义务，
应当承担侵权损害的赔偿责任。”

对于高先生质疑车辆质量问题，肖
明静说，需要调取车辆后台数据，让专业
机构进行鉴定，以查明到底是车辆质量
问题，还是洗车店操作不当造成，抑或两
种因素皆有，“如果说两种因素都存在的
话，则应根据鉴定核实双方的责任分配
与承担。”

华西都市报-封面新闻记者 杨博
摄影报道

洗车时车门突然自动打开
车内进水损失超2万元该谁买单？

3.3公里道路竟有300多个窨井盖
乐山司机：每次路过都像开“过山车”

充电宝易借难还 原来是有人“搞鬼”

正在维修的车辆。


