
3·15云投诉主题报道

06 2024年3月14日 星期四 责编龚爱秋 版式梁燕 校对毛凌波 要闻WEST CHINA METROPOLIS DAILY

阳春三月，不少市民会外出赏花晒
太阳、骑游健身。近日，有网友向华西
都市报、封面新闻记者反映，本想骑共
享单车进入东安湖公园游玩，却被园
区工作人员告知，公园不允许外部自行
车进入。

3月12日，记者到东安湖公园走访，
工作人员表示，为确保公园运营品质，
该规定主要是从安全隐患、维护秩序等
角度考虑。若游客想骑行游玩，可以租
赁园区提供的观光自行车，起租价为40
元/40分钟。

地点：东安湖公园
禁止外部自行车进入

园内自行车起租价40元

3月12日，记者来到东安湖公园发
现，园区内确实禁止外部自行车进入。

东安湖公园总面积5061亩，相当于
38个天府广场那么大。官方推荐了在
东安湖游玩的小环线、中环线、大环线
等不同游湖线路，其中最短的小环线途
经7个景点、长达2499米。如果想靠步
行游览整个园区，对于常人来说是相当
考验体力的事情。因此，借助交通工具
游览是一种既舒适又便捷的体验方
式。那么园区内的交通条件怎么样呢？

记者注意到，园区提供的交通工具
包含了双人自行车、亲子自行车、观光
电动车等。其中，观光电动车起租价为
60元/30分钟，自行车起租价为40元/40
分钟。游客中心的工作人员告诉记者：

“大家选择的车辆不同、游玩时间不同，
最终消费金额是不一样的，骑自行车的

话最低消费是40元。”
此外，园区运行着智慧观光车，根

据不同路线有10元/人次、20元/人次的
单程收费，仅限当日当次乘坐。

相比共享自行车，一些游客认为园
区内的交通工具收费有点贵。

地点：青龙湖公园
允许共享单车入内

双人自行车20元一小时

离东安湖公园不远的青龙湖湿地
公园，同样是成都市民平时休闲、运动、
露营的好去处，节假日期间单日游客量
更是上万人次。在几千亩的公园里，为
了方便游玩，提升体验感，青龙湖湿地
公园为市民提供了多排观光车、观光自

行车、电动车等交通工具服务。其中，
观光车20元一人，双人自行车20元一小
时，电动车起步价50元（30分钟以内）。

与东安湖公园不同的是，这里允许
共享单车、私人自行车进入，并无限制
条件。这一点，记者从青龙湖湿地公园
工作人员处得到确认。

“公园是大家的，大家都有选择的
自由，而且现在共享单车停放是有规定
的，违规是需要付出成本的。”一位自行
车骑行爱好者说。

记者注意到，环城天府绿道也是网
友喜爱的骑行地，在骑行租赁店，租一
辆普通山地车的价格约为50元，变速双
人自行车的费用约为120元，可全天使
用。市民李女士认为，“横向与其他地

方相比，东安湖公园的骑行收费标准的
确偏高。”

考虑安全隐患
提供代步车有限速和保险
记者联系了东安湖的运营单位成

都经开文旅发展有限公司，相关工作人
员回应，依据《成都市公园条例》第三十
一条规定：公园内除老年人、残疾人的
自用轮椅和婴儿车外，其他车辆未经允
许，不得进入公园。同时，基于公园人
流量大的客观情况，从安全隐患、游客
体验、维护公园秩序环境等角度考虑，
对自行车辆进入进行管理。

该工作人员表示，考虑到东安湖公
园运营面积大，在确保公园运营品质
的前提下，管护单位植入了亲子游玩
智慧代步车，同时由专业运营团队提
供安全、秩序等专业化服务，最大程度
地为游客提供更加便捷舒适的服务及
游园环境。代步车采取了限速措施及
购买保险，游客可根据自身需求选择是
否使用。

家住东安湖公园周边书房社区的
周女士，周末经常带着孩子到东安湖公
园玩耍，对于共享单车不能进园区，她
表示赞成，“我是认同这样的做法的，因
为公园里边有很多小孩子和老人，如果
不限制，肯定会有很多人骑车进去，这
样就有安全隐患。对于租赁价格，其实
我觉得也还好。”

张君 华西都市报-封面新闻记者
杨霁月 摄影报道

2024年春节放假前，刘女士一家三
口计划去泰国旅游，看着天天上涨的酒
店价格，她决定通过二手交易平台闲鱼
上的“酒店代订”先订房间。

谈好价格、确定信息、支付费用，刘女
士就等着七折入住心仪酒店。然而，在出
发去泰国的前一天，她却被告知“没房
了”。卖家单方面关闭了订单并将其拉黑。

虽然支付的钱款原路返回，但这样
的操作，却给刘女士来了个措手不及：
其他酒店涨了价，这损失难道只能自认
倒霉？

华西都市报、封面新闻记者调查发
现，在二手交易平台和社交平台上，“酒
店代订”已成为一门生意，但大多用小
字注明“预订成功也可取消”。所谓的
特价酒店，到底是羊毛还是套路？

七折入住酒店？
临行被告知没房还遭“拉黑”

按照计划，刘女士一家三口准备在
春节假期先飞曼谷，随后到普吉岛。在
普吉岛，她打算先住“普吉巴东海滩中
央智选假日酒店”——一家洲际酒店集
团旗下的酒店，再住一家普通酒店。

1月31日，拿到护照后，刘女士立即
查看了酒店的价格，普吉巴东海滩中央
智选假日酒店的“园景标准特大床房”春
节期间为1091元/晚。“觉得有点贵，就想
找酒店代订，会有些优惠。”刘女士说。

当天上午，刘女士在二手交易平台
闲鱼上搜索酒店价格，页面显示出多个

代订信息，她选择了一个名为“海外特
价酒店”的卖家。该卖家的个人名片显
示，其“芝麻信用极好”。

在刘女士提供了想要预订的房型
在携程APP上结算的总价截图后，卖家
直接按照七折进行报价。一番砍价后，
双方协商好了价格：两晚1480元。

付完款后，刘女士就等着出单。“每
天都在催，对方说是没这么快，拿到后
会第一时间给我。”2月3日，刘女士再次

发消息询问，卖家回复“已经锁房了”。
2月5日，在刘女士一家出发去曼谷

前一天，卖家突然发来一个消息：“10-12
（日）没房了”。随后，卖家关闭了订单，
钱款原路返回，同时将刘女士“拉黑”。

无奈，刘女士以每晚722元的价格，
订了另一家普通酒店。“我找酒店代订
那天，这家酒店的价格才四五百元，损
失谁赔？”刘女士说。

宣称“保证入住”
又称特价房没有了很正常

记者在闲鱼APP上搜索到了这个
昵称为“海外特价酒店”的商家，其在个
人简介中称“所有产品都是正规渠道，
保证入住”。从该商家销售的商品可以
看出，其酒店代订业务覆盖中国香港、
泰国、日本、马尔代夫等。

值得一提的是，在该商家的最新一
条评论中，一位北京的网友称“这绝对
是一个骗局”。该网友称，由于卖家没
有支付房费，导致自己退房时被酒店要
求原价支付房费。不过，商家在该评论
下否定了这位网友的说法。

记者在该商家主页上点击了关注
度最高的“普吉岛所有酒店代预订”，并
以消费者的身份进行咨询。商家称，普
吉岛所有的酒店基本都可享受折扣，报
价为携程的七折。记者问及是否靠谱，
该商家称“有问题会提前告知，但只是
小概率”。对于这一风险，商家表示，

“折扣房要是单单可以，携程、去哪儿就

不用存在了。”
随后记者表明身份，并就刘女士的

订单提出质疑。“特价房没有了不是很
正常吗？所有店家都存在不能出单的
情况。”该商家认为，这是消费者自己的
原因，“贪便宜没贪到，找我声讨吗？”

律师观点
平台应该对商家进行筛选

目前，酒店代订在网络上十分普
遍。记者在闲鱼平台搜索发现，有不少
卖家推出的酒店产品价格均是正规平
台的五折到八折不等。不过，这类产品
的页面上一般都有灰色的小字提醒，如

“酒店类商品存在风险，请遵循交易流
程，切勿站外交易。”“酒店类商品存在
风险，预订成功也可取消，入住前或权
益核销前请勿确认收货。”

那么，有了这样的消费提醒，在出现
问题后，平台方就可免责了吗？记者采访
了四川省消委会法律顾问谢文强律师。

“如果因为网络代购平台没有进行有
效监管，导致商家侵害了消费者的合法权
益，网络代购平台会和商家一起承担连带
责任。”谢文强认为，网络代购平台也不是
法外之地，平台应当尽到保护消费者权益
的责任，不应为了免除自身责任而作出对
消费者不负责任的免责声明。

谢文强认为，平台应该对商家进行
筛选，特别是对于消费者投诉较多的商
家，平台应该有所限制。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

共享单车不能进东安湖公园？
官方回应：考虑安全隐患，可租赁园区观光自行车

平台代订“特价酒店”游客出行前却被告知没房了

官方回应

▲观光自行车。

临近出发，商家突然表示“没房了”，
并拉黑了刘女士。 网络截图
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▶东安湖观光自行车租赁点。


