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3月1日起，新修订的《快递市场管理
办法》正式实施，快递行业将迎来更严格
的规定。

新规明确，经营快递业务的企业未
经用户同意，擅自使用智能快件箱以及
快递服务站等方式投递快件的行为属于
违规，最高将处以3万元罚款。

快递关乎众多市民的日常生活，因
此新规一出就引起了大量的讨论。很多
人认为新规为消费者提供了更多选择，
而不少快递员则认为，新规的要求过于
严格，将导致工作量大幅增加。

消费者：
大部分快递都是直接送驿站

“我比较爱网购，小到刮皮刀、袜子，
大到冰箱、电视，几乎都在网上购买。除
了特大件快递，我都没要求送货上门。”
家住成都建设路的陈玉告诉记者，一般
情况下，快递员都是将货放在驿站，几乎
没有接到过电话询问是否要送上门。

家住成都红星路的朱斌也表示，他
印象中只有德邦和顺丰的快递小哥会电
话询问是否送货上门以及存放地点，其
他的快递基本都是直接放在驿站。

近年来，随着快递业务量的不断攀
升，一些快递员未经用户同意，擅自将快
递放入驿站、自提柜的行为，也让快递服
务饱受诟病。

记者在黑猫投诉平台搜索“快递”，

出现超120万条相关投诉，其中有不少
是投诉快递员擅自将快递存放在驿站，
投诉对象涉及韵达、圆通、中通、申通、极
兔等多家快递公司。

快递员：
工作量会大大增加，“有压力”

2月29日中午12点30分，成都温江
区大学城附近一家菜鸟驿站里，负责人
何城正在整理送到驿站的300多份快
件，大大小小的快递摆满了货架。

对于即将实施的快递新规，何城坦
言“压力很大”，因为除了经营菜鸟驿站，
他每天还要送快递，日均400件左右，工
作时间几乎从早到晚。“如果挨个打电话
询问是否送货上门，会大大增加工作量，
无法保证快递的时效性。”何城说，工作

量增加是最大的挑战。
王勇是顺丰快递的一名快递小哥，

从业9年的他是这个行业的“老人”。“我
知道快递新规明天实施，我们也在讨
论。”王勇说，其实新规对于顺丰快递员
而言，影响相对较小，“我们一直都要求
电话联系用户，送货上门或者存放其他
地方。”

王勇一天的派件量在90件左右，其
中有一半左右需要送货上门，其他的按
用户要求放在快递柜或驿站。“新规出台
肯定还是有压力，收派快递都需要更加
细心。”王勇说。

记者了解到，目前国内快递企业主
要有中通、韵达等“三通一达”为代表的
加盟制快递，还有以顺丰、京东、菜鸟速
递等为代表的直营制快递。“不告而投”

等问题大多出现在加盟体系的快递物流
公司，这与企业运营成本、经营模式等因
素有关。

专家：
新规将对快递价格造成直接影响

根据新修订的《快递市场管理办法》
第五十四条：经营快递业务的企业未经
用户同意擅自使用智能快件箱、快递服
务站等方式投递快件的，由邮政管理部
门责令改正，予以警告或者通报批评，可
以并处1万元以下的罚款；情节严重的，
处1万元以上3万元以下的罚款。

不少业内人士认为，《办法》的实施
或将提高快递派送的成本。对此，快递
物流专家赵小敏认为，接下来两三个月
是快递行业的淡季，短期来讲快递收派
费用不会有变动，但是从中长期来讲，新
规还是会对快递价格造成直接影响。另
一方面来说，快递企业也需要给末端的
快递员更大的激励机制，也就是企业需
要让利，这意味着快递企业的经营方式
将发生一定改变。

一位业内人士对记者表示，新规对
于违规行为提出了明确的处罚措施，将
有助于推动快递行业的规范化发展，有
利于市场的公平竞争，“总的来说，新规
的实施将有助于提升快递行业的服务质
量和信誉度，同时也会对快递公司提出
更高的要求和挑战。”

华西都市报-封面新闻记者 马梦飞
摄影报道

近日，华西都市报、封面新闻“追踪
到底”栏目报道了成都新都区香江悦湖
春天小区30余户业主新房装修遭遇“烂
尾”一事后，附近的天悦北宸、东湖郡小
区的业主也向记者投诉称，他们同样找
了四川五甲工蚁装饰工程有限责任公司
（以下简称“五甲工蚁装饰公司”）装修新
房，结果都遭遇“烂尾”。

东湖郡业主祁女士告诉记者，她去
年12月2日还在交装修款，但12月4日就
被通知公司倒闭无法施工，前后交了7.2
万元，新家仅仅被清理了一下墙皮。“公
司早就出现了项目停工、工人罢工的问
题，还不断忽悠消费者交钱，这难道不是
赤裸裸的诈骗吗？”祁女士气愤地说。

刚进场两天就停工
7.2万元装修款仅铲除墙皮

去年11月底，祁女士与五甲工蚁装
饰公司签订了装修合同，当场付了2.4万
元定金。“当时（租房的）房东要收回房
子，我就想赶紧把自己的房子装出来趁
早入住，所以看着这家合适就定下来
了。”祁女士说。

去年12月2日，祁女士又交了4.8万

元，新房装修开工。没料到，12月4日，
她被工人告知公司倒闭装修停工。

“前后两次我交了6成的装修款，工
人只铲除了墙皮，工程量估计就3000元
左右吧。”事后，祁女士和其他业主一起
报警，结果警方以不存在犯罪事实为由
没有立案。

事后回想起签合同的情形，祁女士
发现不对劲，当时自己去五甲工蚁时，销
售、店长、经理、设计人员等七八个人围
着她，极力促成这笔单子。“可能在他们
眼中，我就是一只待宰的羔羊吧！”

天悦北宸小区业主叶先生称，自己
交了95%共10.55万元的装修款，结果只
完成了不到20%的工作量，他所在的小
区有5户业主被骗。

房子不能装修，不能任由其“烂尾”
下去，祁女士又花钱找了其他人接着装
修，也请了律师帮忙维权，希望尽快追回
装修款。

有关部门：
公司多处项目停工、员工停薪

2月27日，记者到五甲工蚁装饰公
司进行了走访，发现这里早已人去楼空。

记者注意到，在问政四川平台，有业
主曾对此事进行投诉。2月1日，新都区
智慧蓉城运行中心对业主答复称：经新
都区成北新消费活力区管委会工作人员
核实，四川五甲工蚁装饰工程有限责任
公司因经营不善于2023年9月开始多处
装修项目停工、员工停薪。五甲公司共
涉及三类问题，一是业主装修停工；二是
拖欠材料供应商货款；三是拖欠装修工
长及公司员工工资。

回复中还提到，前期区级各部门多
次搭台召开四川五甲工蚁装饰工程有限
责任公司股东会议研究解决办法，一是
针对员工工资问题，督促五甲公司与员
工确认拖欠金额，通过劳动仲裁程序解
决；二是针对装修业主和材料商，引导其
通过诉讼渠道维护自身合法权益。

对此，祁女士质疑：“我签合同时，公
司早就出现了停薪停工的问题，为何还
一直忽悠我交钱，这不是明摆着的诈骗
行为吗？”

多名业主告诉记者，公司暴雷后，
负责人杨某还在发布视频，继续招揽
业务。

根据当事人提供的信息，记者在抖音
上看到，五甲工蚁装饰公司负责人杨某
今年1月还在更新公司装修的视频。随
后，记者多次致电杨某，均被拒绝接听。

律师说法：
装修公司涉嫌合同诈骗罪

根据目前的情况，五甲工蚁装饰公
司的行为究竟是否构成诈骗？消费者又
该如何维护权益？对此，记者采访了中
国政策科学研究会特邀研究员、太琨律
创始合伙人朱界平律师。

朱律师说，根据《刑法》规定，合同诈
骗罪是指以非法占有为目的，在签订、履
行合同过程中骗取对方当事人财物，数
额较大的行为。其中一种情形为没有实
际履行能力，以先履行小额合同或者部
分履行合同的方法，诱骗对方当事人继
续签订和履行合同。根据该事件目前的
情况来看，装修公司如果本就没有实际
履行的能力，只履行一部分合同内容，通
过诱骗客户签订合同后跑路的行为，涉
嫌构成合同诈骗罪。

朱界平表示，依据《关于公安机关管
辖的刑事案件立案追诉标准的规定
（二）》中关于合同诈骗罪的规定：以非法
占有为目的，在签订、履行合同过程中，
骗取对方当事人财物，数额在二万元以
上的，应予立案追诉。

华西都市报-封面新闻记者 钟晓
璐 实习生陈予新 受访者供图

新修订的《快递市场管理办法》今起实施

快递“不告而投”最高可罚款3万元

业主交7.2万元 装修公司只铲了墙皮就停工
律师：或涉嫌合同诈骗罪

“小区30余户业主新房装修遭遇‘烂尾’”追踪

成都一家菜鸟驿站里快递员正在整理快件。

祁女士新家仅铲了墙皮便停工。


