
创新应用场景
“12345亲清在线”焕新升级

2023年1月，成都12345亲
清在线正式上线，创新集成
12345助企热线、蓉易办、蓉易
享、蓉易见“四大服务企业平
台”，打造政企互动的“总客服”、
便企利企的“总平台”。

时隔一年时间，“12345亲清
在线”“蓉易+”再次发布更新系
列应用场景，进一步擦亮“12345
亲清在线”亲商助企城市特色品
牌，新增蓉税乐企、蓉易贷、蓉易
诉、蓉易用和信用报告代替无违
法违规证明实施方案五大场景，
对之前推出的蓉易享进行更新
优化。

2023 年，为解决惠企政策
“找不到、读不懂、办不了”的问
题，成都市城市运行和政务服务
管理办公室建立了“天府蓉易享
政策找企业”智能服务平台，旨
在为经营主体提供“找得到、读
得懂、办得了”的线上惠企政策
一站式服务。

为提升经营主体的感受度，
2024年“蓉易享”最新打造政策
推荐功能，为经营主体提供“政
策找企业精准匹配，企业查政策
快速推荐”的特色应用场景。

“蓉易贷”普惠金融综合服
务平台，有效解决企业融资难、
贵、慢等问题，旨在实现一号通
（一次注册登录跨平台办理）、一
屏览（超30款产品汇集展示）、一
键办（创业担保贷全流程线上办
理压缩至3天）。

“蓉易诉”在线诉讼平台，借
力智慧司法更好维护企业合法
权益。聚焦全链需求，实现诉讼
服务“一网通办”；突出重点诉
求，实现涉企解纷“精准高效”；
打破时空局限，实现在线服务

“触手可及”；拓展线下载体，实
现服务模式“多元可选”。

针对2023年较多经营主体
通过12345热线平台等渠道，集
中反映在开具无违法违规证明
过程中遇到的“三多一长两不
清”难题，对申请上市、贷款融
资、申报政策等造成诸多影响，
成都市发改委创新推行以信用
报告代替无违法违规证明，成都
市经营主体只需开具一份专用
信用报告，即可代替一摞无违法
违规证明。

聚焦企业初创、成长、成熟
各阶段涉税需求，成都税务打造
服务企业全生命周期的“蓉税乐
企”品牌。其中，智能快办助力
企业开业即开票，信用管家助力
企业防风险谋发展，乐企直连助
力企业降成本提效能。

“蓉易用”是成都数据集团
围绕如何实现数据供得出、流得
动、用得好而提供的特色应用场
景，让数据供得出、流得动、用得
好。支撑10余万家企业实现电
子证照线上办理，建好平台让数
据架构公共数据供给和行业数
据融通桥梁，提供普惠安全可信
的存、算一体化服务及生态运营
服务。

收到咨询诉求11.04万件
经营主体总量居副省级城市第二

如何保证政策落地落实？
如何保证企业需求件件有回
应？线上，通过 12345 助企热
线，推动企业诉求有效解决，线
下，通过形式多样的“蓉易见”政
企交流会，面对面解决企业生产
经营的各种困难，打通企业服务
的最后一公里。

2023年，霸王茶姬在锦江飞
速发展，锦江区人才综合服务中
心开发的“人才可视化平台”通过

“自动预警”自动将该企业列入
“重点关注名单”。锦江区相关部
门立即组织专场招聘对接活动，
聚焦霸王茶姬用工短缺等问题，
开展走进成都理工大学、重庆大
学校园招聘会等线下专场活动4
场，为企业引才760人。

数据显示，2023年，作为全
市优化营商环境的创新举措，自
12345亲清在线上线以来，咨询
企业开办的来电数量位居榜首，
共收到企业咨询、建议、诉求等
11.04万余件，同比增加7.5倍，
提供各类惠企服务3万余次。

更重要的是，这些诉求、建
议、咨询总体上的满意率和解决

率都达到97%以上。
成都信达高分子材料有限

公司副总经理王雯琪分享了她
回国创业的经历。企业招聘了
一些家庭贫困的员工，希望可以
享受到“吸纳重点群体就业税费
减免”政策。但在申报过程中却
发现，由于贫困人口证明打印的
系统只能开具当年的贫困人口
证明，无法打印往年的贫困人口
数据，导致无法办理退税。

在拨打成都市 12345 热线
寻求帮助后，企业最终在就业局
和税务局的多级联动下，顺利办
理了退税补税。这次经历，让王
雯琪深切体会到，这些补贴不仅
仅是真金白银的收入，更让她确
信当初到成都来创业发展是无
比正确的决定。

如今，12345亲清在线持续
为各类经营主体提供更加便捷、
优质、高效、公平的服务，蓉易享
平台共汇聚389.12万家经营主
体基本数据，上线可申报事项
1680余项，超过15500家企业通
过平台进行政策申报。2023年，
全市经营主体总量达到389.12
万户，位居全国副省级城市第二
位，新增经营主体60.18万户，同
比增长3.75%。

政策陆续落地
成都开启营商环境6.0时代

助力成都市建设国际化营
商环境标杆城市，成都各区市县
也陆续吹响了营商环境再优化、
再升级的冲锋号角。

“以前是我们找政策，现在
是政策找我们。”四川沃文特生
物工程股份有限公司相关负责
人说，自2020年以来，成都高新
区不断扩大“免申即享”工作覆
盖面。“免申即享”即惠企政策免
予申报，直接享受，也就是“政策
找企业”主动服务。此模式让符
合条件的企业和个人无须主动
申请，就能直接享受到政府的优
惠政策或资金扶持。

截至2023年 12月，成都高
新区“免申即享”惠企政策受惠
企业扩大至6150家，拨付资金
3.03 亿 元 ，免 申 即 享 率 达
15.29%。2024年，成都高新区
正式启动“免申即享”2.0版本攻
坚行动，计划将66项政策纳入

“免申即享”清单。
企业开办是企业进入市场

经营的第一道手续，通常开办一
家企业涉及营业执照、公章刻
制、银行开户等7个环节，耗费时
间最少2个工作日，如今在锦江
区，通过各个流程简化，开办企
业仅需半个工作日。

为进一步深化“放管服”改
革，锦江区全面落实成都市优化
营商环境政策6.0，全面推行经营
主体登记注册“一网通办”服务
工作，持续提升经营主体准入准
营准出便利度。

同时，锦江区通过扩展服
务网点，全方位延伸经营主体
登记服务。“没想到在邮局也能
办理企业注册登记，提供了‘一
条龙’帮办代办服务，网点还提
供营业执照免费邮寄，现在办
业务真是越来越方便了！”锦江
区便捷的政务服务，让王先生
竖起了大拇指。

锦江区行政审批局商事登
记审批科负责人介绍，锦江区在
政务服务中心基础上，分散配置
注册登记服务网点，开展“政银
合作”“人才合作”“智政务·新邮
政”，将下沉网点覆盖到街道、功
能区、银行、邮政服务网点等，真
正实现区域通办、就近能办。
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优质的营商环
境，是企业生根发
芽、茁壮成长的沃
土，也是政府推动
经济高质量发展的
重要引擎。

过去一年，成
都在营商环境建
设上的步伐从未
停歇，不断推陈出
新、完善提升，深
化改革创新服务，
取得了显著成效，
还获评了“2023国
际化营商环境建
设标杆城市”。

一年之计在于
春，开局起势见精
神。2月18日，龙
年的首个工作日，
成 都 召 开 提 能

“12345亲清在线”
做优一流营商环
境工作推进会，再
次将目光对准了
营商环境的提档
升级。同时，推进
会 上 还 发 布 了

“12345亲清在线”
“蓉易+”系列创新
应用场景，进一步
做深做实优化营
商环境工作。

升 级 后 的
“12345亲清在线”
“蓉易+”亲商助企
城市特色品牌拥
有 哪 些 应 用 场
景？这场工作推
进会提供了答案。

龙年新春第一会

成都为企业送上营商“大礼包”

◀成都暑袜街
邮政支局办事
窗口。锦 江 区
委宣传部供图

12345亲清在线推动企业诉求快办实办。图据12345微信公众号

华西都市报-封面新闻
记者 罗田怡

◀成都市锦江
区 24小时自助
服务大厅。锦江
区委宣传部供图


