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25881条线索、617篇报道，其中有
258篇持续跟进，223篇得到了回应——
这是2023年封面新闻“追踪到底”上线
以来“追”出的数据。

2023年“3·15”国际消费者权益日
前夕，封面新闻、华西都市报推出“追踪
到底·315云投诉主题报道”，关注了直
播间翡翠陷阱、麻辣烫“刺客”、品牌电
动车“店大欺客”等消费乱象，并于3月
15日当天发布十大维权案例，为消费
者撑腰。

2023年3月15日，“追踪到底云投
诉平台”正式上线，从“3·15”的“限时
报道”，到365天的常设栏目，我们将目
光持续聚焦消费领域的热点话题，畅
云上渠道，听民生诉求，聚共治合力，
解大小难题。

——我们深度关注“大学生入职
遭遇‘整容贷’”现象，细说求职经
历，起底涉事公司、医美机构，追问放
贷平台……我们深度挖掘各个环节，通
过连续5篇报道，帮助求助者退贷。

——我们从2023年6月持续关注
APP“摇一摇”跳转广告，通过维权案例
解读、个案持续关注以及专家深度对
话，探讨现象背后的个人信息合法权
益。就在近日，相关消费舆情还被中消
协点名。

——我们主动介入消费领域热点
事件，持续报道李佳琦直播间和田玉
事件，对话消费者、打假人、品牌方、直
播团队以及玉石专家，强势跟进事件
进展。

2023年，封面新闻“追踪到底”平
台共收到25881条线索（包括求助和反
馈），发布617篇报道，其中有282篇持
续跟进。

预付式消费是近年来的消费投诉
热点，2023年，“追踪到底”共发布相关
稿件193篇，涉及培训机构、健身房、餐
饮等。

旅游消费越来越热，2023年，个个
小长假都是“史上最热”，我们提前推出
踏青出游投诉专区、“五一”旅游投诉专

区、国庆中秋双节旅游投诉专区等征集
线索，对求助线索做到事事回应、及时
回应，发布相关稿件115篇。

同时，我们也关注到了一些互联网
领域的侵权问题，如《“纸片人”换嗓，买
的会员能退吗？》《因“差评”笔记被月子
中心起诉索赔》等。

2024年，封面新闻将继续为你追
踪到底。春运即将拉开帷幕，春节也即
将到来，在返乡路上、在购买年货时、在
旅游过程中，你如果遇到了任何不公，
欢迎继续通过“追踪到底”的投诉渠道
向我们反映，我们将24小时在线，为你
追踪到底。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

【参与方式】

1 扫描二维码即可进入“追踪到
底云投诉平台”，点击“我要投诉”或

“我要求助”。
2 打开“封面新闻”客户端，点击

进入青蕉页面#云求助-云投诉#话题
在线留言互动。

3 通过封面新闻的官方微博、微

信或抖音账号，以及青蕉视频官方微博
进行留言，发起求助。

4 您 还 可 以 拨 打 热 线 028—

86969110，进行求助。
所有求助内容，经编辑审核通过

后，即视为发布成功。
封面新闻将24小时实时解答、跟

进，并提供相关协助。为保护隐私，相
关信息将会保密，请您放心。

3·15云投诉主题报道

如今，热爱健身的人越来越多，但
在健身房品牌的赛道上，舒适堡作为第
一梯队，却用关店交出了 2024 年开年
成绩：1月17日，成都舒适堡悠方店停
业；1月22日来福士店将停业，至此舒
适堡成都门店将全线关停。

舒适堡成都门店将全面停业

1月16日晚，长期在成都舒适堡悠
方店健身的王先生正在洗澡，突然热水
停止供应，换衣间里一阵惊呼，当人们
冲到前台询问时，正在收拾物品准备离
场的工作人员却告知，从17日起该健
身房停止营业。

当晚，悠方舒适堡门店里只有少
量人在锻炼。王先生称，还有很多人
不知道这个消息。随后，记者致电成都
舒适堡来福士店，对方告知，1月22日
起该店也将停止营业。作为健身房品
牌第一梯队的舒适堡至此将在成都
市场销声匿迹。

这场“跑路”并不突然，早在去年年
底，成都IFS、悠方等就对舒适堡顾客
发出了“温馨提示”，称舒适堡已出现租
赁合同违约情况，提醒大众谨慎办卡。
告示显示，舒适堡严重拖欠租金、物业
费，金额已高达数百万元。即使法院介
入调解，舒适堡也未执行，故停止了相
关服务。

舒适堡“不辞而别”的不仅是成
都。据悉，上海、广州、重庆等多家舒适
堡门店也接连停业，一些仍在运营的门
店部分功能已暂停使用。记者致电舒
适堡上海总部，相关工作人员承认多个
城市相关门店已全部关闭。

顾客、员工维权无门

“明知经营不善，去年年底营销还
让我们办两年的卡。”王先生说，舒适堡
不少门店在倒闭前不久，还在群里发布

广告信息，推荐会员继续充值办卡。至
于此前商场物业的提示，王先生称，舒
适堡在话术上一直保证“双方只是沟通
上的问题”。

关于退款问题，一会员反映，“就是
拖，反正我也不指望了。说已在走流
程，但什么时候能拿到钱无法确定。”

一位内部人士向记者透露，舒适堡
光拖欠员工工资就已达上百万元，会员
费当下想讨回的可能性不大。

在与舒适堡上海总部工作人员
的通话中，当记者提出会员费退款
相关问题时，该工作人员立即挂断了
电话。

“当下我们只能做退款登记，其
他的帮不了你。”成都舒适堡来福士
店店员小张说，他的工资同样讨要
无门，行政、教练等已被拖欠很久工
资了。

在成都舒适堡工作多年的健身
教练小维说，他上万元的工资不知道
找谁要。“门店关得太突然了，所有
员工之前都不知道！”小维说，去年12
月就只发了2000元工资，还发了一个
《告员工书》。

小维所说的《告员工书》显示，舒
适堡方面称健身行业发展遇到较大
危机，叠加各种突发的客观困难，给
公司的正常运营造成了巨大压力，几
个月未能正常发放工资，公司决定于
2023 年 12 月 11 日先行统一向每位
员工发放2000元。目前小维和小张
身边的同事已准备劳动仲裁或直接
起诉。

上海舒适堡已成
“失信被执行人”
公开资料显示，1986年在香港成

立的舒适堡健身美容集团公司是香港
规模最大、最有特色的健身美容中心之
一。该公司随后进驻了澳门、上海、大
连、广州、成都等地。

天眼查APP显示，舒适堡健身房
关联公司上海舒适堡健身美容中心有
限公司成立于1993年，由舒适堡（上
海）美容健美有限公司全资持股，法定
代表人为徐九进。分支机构信息显示，
该公司拥有40家分支机构，其中15家
已注销。风险信息显示，该公司涉及上
百条法律诉讼信息，案由大多为服务合
同纠纷。此外，该公司还多次被强制执
行，累计被执行总金额超45万元。目
前，上海舒适堡健身美容中心有限公司
及关联对象徐九进已被列为“失信被执
行人”，限制高消费。

华西都市报-封面新闻记者 姚瑞鹏
摄影报道

25881条线索、617篇报道……

封面新闻“追踪到底”2023数据报告出炉
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“健身房品牌第一梯队”

舒适堡成都门店即将全部关停

知道多一点

▲1月18日，成都舒适堡悠方店已大门
紧闭，停止营业。

大门处张贴着“温馨提示”。


