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2020年，成都业主昌先生购买的地
下车位交付，他开始缴纳车位管理费；
2023年买车后，他第一次去车库查看，
才发现已办了产权证的车位并不存在，
车位坐落地址实际是公共通道……1月
16日，昌先生向华西都市报、封面新闻
记者讲述了他在成都市金牛区一小区
买车位时遭遇的“坑”。

去年4月，开发商了解情况后，同意
免费给他换一个车位，然而直到现在，新
车位的产权证仍没办下来。对此，小区物
业回应称，“之前没遇到过这种事情，开发
商地产部好像也不清楚流程该怎么走。”

糟心
所购车位根本不存在

2018年，昌先生在金牛区花照壁
西顺街一小区给儿子买了一套房，并同
时花了近9万元买下地下车库负二层
2798号车位，“当时车库还没建好，我
们是在图纸上选的车位。”

2020年4月，车位交付，因并没打
算入住，昌先生和家人没有去现场验
收。次年产权证办好后，全家人就再没
为车位的事情操过心，也没去看过，“手
续都办完了，谁想到会出问题嘛！”

然而，三年过后，离谱的情况出现了。
2023年 4月，昌先生的儿子买了

车，准备将车位用起来。他们转遍了地
下车库负二层，都找不到2798号车位，
本应是车位的地方实际是公共通道。

2024年1月16日上午10点过，记
者跟随昌先生来到车库，看到2797号
车位右侧是公共通道，通道右侧顺接
的车位号码是2801，2798号车位根本
不存在。

更让昌先生气愤的是，这三年物
业一直按照每月100元的标准收取车
位管理费。“车位都不见了，物业在管
理什么？”他说。

烦恼
新车位产权证迟迟办不好

发现所购车位不存在后，昌先生第
一时间将问题反映给物业，并要求更换
一个新车位。“至于已交的管理费，无论
是退给我们，还是抵扣以后的管理费都
行。”物业同意了这一解决方案。2023
年5月底，昌先生选中了负一层127号
车位。

在新车位手续办好前，物业允许昌
先生登记的车辆正常进出车库，且免收
停车费。同时，昌先生等着办理过户手
续，希望能尽快拿到新车位的产权证。

然而等了大半年，手续仍没有办
好。“跟我对接的物业工作人员都换了
好几个，每次去问，他们都说开发商地
产部正在走流程。”昌先生说。

2023 年 11 月 ，昌 先 生 曾 拨 打
12345市长热线进行投诉，得到的回复
是：“金牛区住房建设和交通运输局已
督促开发企业与您主动联系协商解决；
若协商不成，可通过司法途径解决。”

昌先生表示，开发商至今并没有

联系过他。

物业:
地产部好像不清楚怎么走流程

1月16日上午11点过，记者跟随
昌先生来到小区物业。

被问到物业是否知道昌先生原来
的车位是公共通道和为何车位不在仍
在收管理费时，负责对接此事的物业工
作人员曾小姐回答：“我们肯定不知道
车位变成了通道，开发商地产部把车位
交给我们，我们就正常收车位管理费。
他说有，我们就认为有，因为系统里面
有。”需要说明的是，该小区开发商与物
业同属一家公司。

此外，曾小姐认为，这是开发商地
产部的漏洞，“车位为什么没有了，还能
办理产权证，我听了也觉得离谱。”

“地产部肯定要给你们换的，只是
之前没有遇到过这种情况，他们好像也
不清楚这个流程怎么走。因为你们当
时办了产权证，就很麻烦，相当于要以
二手车位的形式把原来的车位收回来，

再换成现在的车位，就比较慢。”曾小姐
说，办理手续不是物业的事情，他们能
做的就是与地产部沟通。

从物业中心出来后，记者再次拨打
了曾小姐的电话，表明身份后提出采访
请求，对方回应“不了解情况”，也拒绝
提供相关负责人的联系方式。

律师:
开发商的行为已构成违约

针对此事，记者采访了太琨律创始
合伙人、中国政策科学研究会特邀研究
员朱界平律师。他认为，开发商提供的
车位不具有停车功能，合同目的无法实
现，昌先生有权解除合同。

“现在双方已协商一致决定重新换
车位，那么双方的权利义务就以新签订
的合同为准。”朱界平说，如果开发商不
能按时办车位产权证，昌先生可以依据
合同约定主张对方违约；若符合解除条
件的，可以解除合同，要求退还购买款。

四川明炬律师事务所律师夏畦凇
表示，虽然昌先生购买的车位已办理了
产权证，但是产权证上所载明的车位坐
落地址并不实际存在，应该认定开发商
并未履行车位交付义务，违反了合同约
定，构成违约。根据《民法典》相关规
定，昌先生可以向开发商主张解除合同
并全额退款，或要求开发商更换同一价
位、同样的尺寸、同样便利性的车位。
同时，开发商收取的车位管理费属于因
开发商违约行为给昌先生造成的损失，
昌先生亦可要求开发商赔偿。

此外，两位律师都提醒，消费者在
开发商交付车位时，一定要去现场查看
车位的位置、面积是否与合同约定或产
权证载明的内容相符。“因为房屋管理
部门在办产权前不会去现场查看，只根
据提交的相应资料办证。”朱界平说。

华西都市报-封面新闻记者 曹菲
摄影报道

成功抢到演唱会门票，还没来得及
高兴，却发现票上的演出信息不对：购
买的林俊杰演唱会门票变成了林子祥
演唱会的，还不支持退换……1月16日、
17日，封面新闻、华西都市报相继报道
了此事。报道刊发后，维权群内有同样
经历的购票者由9人增至11人，共购票
18张，总金额为22056元。

截至1月17日下午2点，售票方大麦
平台工作人员已陆续与维权群中的购
票者取得联系，同意为未核销、未现场
观演者办理全额退款，退款将于1-7个
工作日退回购票账户。

4天维权不间断
人数增至11人

“感觉这几天的辛苦没白费，也谢
谢所有支持我们的网友。”从1月13日下
午发现出票信息错误之后的近4天里，
网友媛媛的生活几乎被退票和维权所
占据。

1月12日，“林俊杰JJ20世界巡回演
唱会-成都站”门票在大麦、猫眼等平台

开售，媛媛提前在大麦平台预约了该场
演出，并填好了购票场次、观演人等信
息。然而当晚的两次放票她都没抢
到。就在准备放弃时，1月13日，她听说
平台出现了部分“回流票”，可以碰碰运
气。于是，媛媛立刻打开平台，发现有
票并激动地迅速下单，结果支付成功
后，发现自己买到的是“2024林子祥50
坚演唱会”门票。

花了1380元，买的却并不是自己想
看的演出，媛媛第一时间与在线客服联
系，要求退票。但从在线客服到热线电
话，平台方都以非系统问题，且购买的
演出将于当晚开演，已超过最晚退票时
间（1月13日下午2点）为由拒绝退票。

此后的每一天，媛媛都要接打几十
个电话，辗转各个投诉平台，希望能解
决这一问题。在维权过程中，她发现自
己并非唯一被“调剂”的购票者。“我们
建立了维权群，群里有12日放票就买
的，也有像我一样13日买‘回流票’的。
有的是填好了预约信息，也有被首页带
林俊杰头像的购票入口错误引导到林

子祥购票页面的。”媛媛说，不论是哪一
种情况，大家的本意都是希望购买林俊
杰的演唱会门票，出票错误后，他们的
诉求就是退票。

目前，维权群内已有11人，共购票
18张，涉及总金额22056元。其中6张
票已核销，其余12张票未核销。

平台否认“跳票”
但同意全额退款

1月16日，封面新闻发布《买时林俊
杰 付款后变林子祥 看演唱会也得服从

“调剂”？网友质疑平台方“跳票”》，详
细报道了这一事件。

随后，不少网友留言吐槽了自己曾
遇到的类似情况：“‘跳麦’又来了，本来
就是一票难求了。”“之前有次开票也是
跳到了另一位林姓歌星演唱会页面，虽
然都姓林，但也不一样吧。”“之前大麦，
蔡依林跳成了蔡健雅。”

林俊杰演唱会变成林子祥演唱
会，演出时间从3月提前到购票第二天
甚至购票当天。眼看退票无望，部分网

友无奈之下，只能将错就错去看了林
子祥的演唱会，还有一些网友决定维
权到底。“我是13日下午5点买的票，晚
上7点半就开演了，我赶也赶不到了。
还有很多人是外地的，肯定更来不及。”
有网友说。

就此事，记者曾拨打了大麦官方客
服电话。该平台工作人员表示，在接到
网友反映的问题后，通过后台核实并非
系统“跳票”。但是针对网友质疑的平
台首页设置购票入口不合理，给购票者
造成错误引导等问题，大麦并没有给出
进一步回应。

1月17日，维权群里传来一个好消
息。当天下午1点，大麦平台开始联系群
内的购票者，承诺为未核销未到现场观
看林子祥演唱会的购票者办理全额退
票，退款将在7个工作日内退回原付款账
户，部分购票者平台账户状态已更新为

“提交退款申请”。“有6张票因为去现场
观看核销了，所以大麦拒绝退票，但购票
者也希望能协商退部分钱。”媛媛说。

华西都市报-封面新闻记者 于婷

本应是2798号车位的地方（右侧方框处）现在是公共通道。

办了产权证的车位“消失”了
开发商了解情况后同意换车位,但新车位却迟迟办不下产权证

“抢票林俊杰付款变林子祥？”追踪

维权网友增至11人平台同意退票


