
金融是国民经济的血脉，是国家核
心竞争力的重要组成部分。对于银行
业金融机构而言，打造良好的品牌不仅
关乎自身发展，也关乎金融服务实体经
济质效的提升。当前，人工智能等新技
术的发展，为传统金融行业带来了新的
挑战和机遇。银行业金融机构该如何
抓住机会，推动品牌和服务升级，进一
步提升金融服务实体经济水平？

新年伊始，AI品牌·创未来-2023
超级品牌大会将在成都举办，大会将汇
聚行业专家学者、品牌企业代表，以创
新之“智”解品牌发展之“问”。在大会
即将启幕之际，我们与传统银行、互联
网银行从业者，围绕人工智能对金融行
业的影响展开探讨。

AI技术深入银行业
大幅提升金融服务效率

人工智能作为当前最热门的技术
领域之一，正快速渗透到各行各业。在
金融领域，人工智能在手机银行、智慧
客服等方面的应用已逐步深入。

据招商银行财报披露，该行通过智
能财富助理“AI小招”为零售客户提供
更便捷多样的服务，报告期内“AI小
招”服务用户1172.88万户。

平安银行半年报显示，截至2023
年 6 月末，AI 客户经理累计上线超
2000个场景，2023年上半年服务客户
超1800万户。

新一代客服系统支持交易类场
景增加了 1.5 倍，人工服务交易类场
景增加了38%，智能语音导航的平均
按键时长缩短了31秒，外呼产能提升
一倍……恒丰银行借助人工智能技
术打造出新一代客服系统，推出智能
文字和语音服务，可以快速完成客户
问题咨询和业务操作，大幅提升了业
务完成效率和客户满意度。去年 3
月，该行宣布成为百度“文心一言”首
批生态合作伙伴，加速推进人工智能
技术在金融场景的应用。

恒丰银行成都分行相关负责人介
绍，早在2021年，恒丰银行总行就明确
了全面推进数字化转型的时间表与路
线图，“近年来，成都分行不断夯实数字
化转型基础，通过组建专业数据分析专
员团队、搭建数控平台等形式提升金融
服务效率。接下来，我们也将深化科技
赋能，深度运用大数据、人工智能等技
术，提升金融服务能力和风险管控水
平。”

以数字科技提升服务质效
生成式AI成重点布局方向

随着AI技术的不断演进和快速
迭代，以 ChatGPT 为代表的生成式
AI开始普及，银行业也在积极拥抱新
机遇。

记者了解到，作为一家互联网银
行，新网银行已在大模型和人工智能领
域进行了一些探索。新网银行相关负
责人介绍：“去年以来，我们开始在客
服、贷后管理等方面逐步应用人工智能

技术。在客户交互摘要的形成和自动
工单形成方面，进行了一些探索并取得
了初步效果。”未来，大模型技术将逐步
应用于更多领域，包括合规领域和编码
领域。

在不少上市公司财报中，AIGC、
生成式AI也频繁被提出，成为布局的
重点方向。

交通银行提出，着力打造交行人工
智能新名片，积极布局 AIGC 前沿技
术，加大人工智能在各类业务场景的应
用深度和广度，赋能客户精细化经营。
宁波银行表示，将依托大数据分析平
台，结合关联图谱、生成式AI等新技
术，持续扩展风控覆盖面，提高风险识
别、判断和分析效率。

波士顿咨询公司认为，AIGC技
术在赋能银行业发展中大有可为。
日前，其发布的《银行业生成式AI应
用报告（2023）》指出，生成式AI的应
用场景可以贯穿银行全产业链的各
个环节，每个职能部门、每条业务线
本质上都能找到生成式AI的应用场
景。同时，有实践表明规模化应用生
成式AI有望为银行业带来可观的降
本增效收益。

华西都市报-封面新闻记者 熊英英
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成都市区天气情况

省内主要城市今明两日天气

成都（17时）
AQI指数 52 空气质量：良

16日空气质量

成都主城区
AQI指数 40—80
空气质量等级：优或良
成都平原部分城市为优或良；
川南部分及川东北部分城市为优或良；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为良；
全省首要污染物以PM2.5为主。
（数据来源：各地生态环境部门官网）

17日空气质量预报

同呼吸

体彩
中国体育彩票1月16日开奖结果
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在晨雾的缭绕中，古老的城墙仿
佛苏醒过来，岁月的印记在石板路上
悄然游走。青砖灰瓦轻声细语，吟唱
着过往的故事，仿佛在诉说着古城的
沧桑变迁。保护文化遗产不仅是对历
史的尊重，更是对未来的承诺。

2024年 1月 19日，继“杜甫文化
季”“李白文化季”之后，名人大讲堂将
迎来“古城保护季”首期讲座。届时，
著名古建专家、清华大学建筑学院建
筑历史与文物建筑保护研究所所长、
中国营造学社纪念馆馆长刘畅，将入
川主讲“寻常巷陌 遗产背后”的匠人
世界，深层次、多角度解读古城保护的
重要意义。

在“古城保护季”首期讲座中，刘
畅将运用通俗易懂的方式，通过生动
的故事和简洁的语言，深入挖掘文化
遗产的内在价值。在他看来，目前有
很多有关遗产宣传和大众认知的价值
内容过于浅显，而深层次的价值又未
能以通俗易懂的方式表达出来。“实际
上，有许多真正的遗产深层价值是可
以跟广大民众分享的，而且可以用富
有感染力的、生动的语言和简明易懂
的故事来传达。但现在我们所做的还
远远不够。”刘畅说。

刘畅认为，仅仅展示遗产的美好
和古城的壮丽等内容并不“解渴”，还
需要更深入地挖掘文化遗产的内在价
值，并以更有吸引力的方式呈现给大

众。他也深知古城和古建筑中蕴含着
丰富的智慧、人文和时代价值，“真正
能够理解过去文化的方式，并不是通
过复杂的专有名词或深奥的匠人秘
诀，而是通过仔细观察和体会古代的
智慧。”在过去的讲座中，刘畅倾向于
突出匠人文化中的小智慧，但同时他
也意识到“不同文化圈有着各自的特
点，讲述方式也需因地制宜”。

刘畅希望通过名人大讲堂，帮助
大众建立正确的社会遗产观。“遗产观
不是简单的自吹自擂，认为我们就一
定是全球最好的。真正的遗产观，应
该是正确地认识我们的遗产，了解它
们是如何诞生的，以及所代表的情感
延续。此外，我们要把这些优秀的遗
产放到世界文化大平台上，来看待我
们的特色，而不是一定要靠碾压谁来
突显自己的价值。”

此次入川开讲，刘畅将采用更为
跳跃的风格，拓宽听众的视野，分享
文化遗产所带来的两极化影响。“一
方面，遗产可能非常土，甚至土到尘
埃里；另一方面，它也可能非常雅致，
雅到文人的心灵里。这就是文化遗
产的两极性。”他也将引导大家从小
村庄关注到古代宫殿，再到世界上一
些新的发明，更全面地理解古城保
护。

“名人大讲堂”致力于打造一个面
向大众、深入人心的知识讲坛，力争
成为中华优秀传统文化普及传承的
品牌活动，并努力探索构建符合当前
时代需求的中华优秀传统文化传承
体系。自2018年起已邀请多位知名
人士，聚焦四川历史名人及传统文化
优势资源，深入解读中华文化巴蜀因
子的独特魅力。

华西都市报-封面新闻记者 荀超
实习生 莫默蕾

著名古建专家刘畅 图据清华大学官网

2023超级品牌大会

以数字化提升金融服务质效

生成式AI成重点布局方向

名人大讲堂“古城保护季”本周开启
清华大学古建专家刘畅将分享文化遗产背后的匠人世界

7星彩第24007期全国销售18038884
元。开奖号码：209972+3，一等奖0注；二等
奖8注，单注奖金341360元；三等奖47注，单注
奖金3000元。301191892.71元奖金滚入下期
奖池。

排列3第24016期全国销售48983596
元。开奖号码：702。直选全国中奖19563（四
川701）注，单注奖金1040元；组选6全国中奖
25539（四 川 1257）注 ，单 注 奖 金 173 元 。
54276088.75元奖金滚入下期奖池。

排列5第24016期全国销售23269588
元。开奖号码：70253。一等奖128注，单注奖
金10万元。24084386.78元奖金滚入下期奖
池。

以上本期兑奖截止日为2024年3月20
日，逾期作弃奖处理。

足球6场半全场胜平负第24010期全国
销售648964元。开奖号码：330000330131，
全国中奖104（四川2）注。

足球4场进球第24010期全国销售
2728246元。开奖号码：31130311，全国中奖
369（四川10）注。

以上足彩本期兑奖截止日为2024年3
月18日，逾期作弃奖处理。


