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云 求 助

生活遇到烦心事
扫码求助封面新闻

喜欢的歌手到自己所在城市开演
唱会，于是早早定好闹钟，找一个网络
好的地方，准时拿起手机抢票。抢票成
功付款后却发现，购买的林俊杰演唱会
门票变成了林子祥演唱会的，还不支持
退换……这是成都多名网友近日遇到
的糟心事。由于林子祥演唱会第二天
就开演，平台拒绝办理退票。

1月16日，多名网友向封面新闻云
求助平台求助。究竟是平台故意“跳
票”，还是网友不小心“点错”？华西都
市报、封面新闻记者走访购票者、大麦
平台并咨询律师追踪到底。

惊喜变成惊讶
抢演唱会门票被“调剂”？

“抢到了，抢到了！”“啊？怎么是林
子祥的？”1月12日，成都市民蒋女士的
心情犹如坐上了过山车。刚刚还在和
朋友分享抢到林俊杰演唱会门票喜悦
心情的她，却突然发现，自己买到的并
不是林俊杰演唱会的门票，而是“2024
林子祥50坚演唱会”门票。震惊之余，
她第一时间进行退票，却被大麦平台告
知人工客服已下班。第二天早上9点，
平台客服上班后，由于演唱会是当晚7
点半开演，按照退票规则，已禁止退票。

蒋女士原本想购买的是3月9日或3
月10日开演的“林俊杰JJ20世界巡回演
唱会-成都站”门票，票价分为看台380
元、680元、980元，内场1380元、1580

元、1880元，共6档。按照抢购规则，其
中3月9日场1月12日晚8点开售；3月10
日场1月12日晚8点半开售。

随后，蒋女士很快发现，自己的遭
遇并非个例：在社交平台上，已有多名
网友分享了购买林俊杰演唱会门票被

“调剂”为林子祥演唱会门票的经历。
除1月12日抢票时间段内出现此情况的
网友外，还有1月13日“捡漏”刷到余票，
购买发现同样问题的网友。

“我不了解林子祥，也不可能购买
他的演出票，肯定是平台出现了问题。”
网友媛媛表示，经过多次与售票平台沟
通，工作人员都以并非系统问题而是购
票者自己点错为由拒绝处理。

1月16日，遭遇演唱会门票被“调
剂”的网友们建立了维权群。目前，群
内共有9人，购票金额最大的为3张（每
张1080元），共计花费3240元。

点错还是跳票？
平台称后台查询非“跳票”

林俊杰演唱会门票变成林子祥演

唱会门票，眼看退票无望，部分网友无
奈之下，只能将错就错，但仍有部分网
友决定维权到底。

“我们尊重每一个演出者，但大麦
平台的态度让我们无法接受，买的是谁
的演出就是谁的，我们可以接受抢不到
票，但大麦平台没有资格‘调剂’，更不
能把‘锅’甩到我们身上。”令媛媛感到
生气的是，在向平台咨询相关解决方案
时，平台始终认为是购票者操作失误。

“一个人可能是点错了，但这么多人出
现这种情况，平台是不是应该查一查，
有没有可能是系统出现问题？”她说。

据了解，在当天购票平台首页，专
门设置了带有林俊杰头像的购票入口，
点击该窗口即可直达购票页面。但在
该窗口的右上角，还有一行小字为“林
子祥成都”。这也是平台方和部分网友
质疑购票者不慎点错的重要依据之
一。尽管如此，购票者也列出多项理
由，证明自己不会点错。“首先，我们中
的大多数都是提前预约了的，预约需要
选择观演人、观看场次和票价；其次，林

俊杰和林子祥，一个演出为两场，另一
个只有一场，票价和售票页面都不一
样，很难看错。”媛媛说。

但是，这些截图和说法并没有被售
票平台采纳，若想证明是平台系统出
错，需要提交更加直接的证据。“这些都
不能作为证据，难道以后我们要边抢票
边录屏吗？”媛媛说。

1月16日，记者拨打了大麦平台官
方客服电话，工作人员表示，接到网友
反映的问题后，通过后台核实并非系
统“跳票”。对于具体是如何核实、遇
到此类情况该如何解决等问题，工作
人员表示稍后会有专业人员向记者进
一步说明。

律师说法
消费者可向消协等部门投诉

“虽然演出门票具有时效性、有限
性等特点，允许任意退票很可能给平台
以及举办公司带来较大影响，但根据
《中华人民共和国消费者权益保护法》
第八条、第九条规定，消费者享有知悉
其购买、使用的商品或者接受的服务的
真实情况以及自主选择商品或者服务
的权利。”针对网友的遭遇，记者咨询了
北京安博（成都）律师事务所律师李梦
学，他表示，消费者在购买门票时遇到

“跳票”，需提供购买过程记录、订单信
息等证据，但实际中举证确实较为困
难，若与平台公司协商不成，消费者可
以向消费者协会以及行政监管部门投
诉，也可以选择起诉等方式合理维权。

针对演出门票退改难度较大的问
题，李梦学建议，消费者应提高维权意识，
购票前及时了解退票政策，购票时做好
证据搜集，如第三方录视频等，规避潜在
风险。演出平台方、主办方也应当按
照《关于进一步加强大型营业性演出活
动规范管理、促进演出市场健康有序发
展的通知》相关要求，建立和完善大型演
出活动退票机制，设定合理的梯次退票
收费标准，保障购票人的正当退票权利。

华西都市报-封面新闻记者 于婷
图据大麦平台

抢票“林俊杰”付款变“林子祥”？
消费者质疑售票平台“跳票”，平台否认系统问题

在成都这座充满活力的城市中，有
一个名叫“大碗姐”的“宝妈”自媒体博
主，在带娃间隙自学说唱创作歌曲，引
起了广大网友的关注。1月15日，华西
都市报、封面新闻记者对话“大碗姐”，
了解她的“斜杠人生”（网络词语，指拥
有多重职业和身份的多元生活方式）。

宝妈说唱
通过唱歌改变了人生

“大碗姐”本名谢雯雯，乐山人，现
居住在成都。

谢雯雯原本是位全职妈妈，带俩娃，
每天忙碌于家务和带孩子。一次偶然
机会，她接触并逐渐喜欢上说唱音乐。

为了追求“rapper”梦，带孩子的间
隙，谢雯雯开始自学说唱技巧，学习歌
曲创作。

视频里，谢雯雯随意盘起头发，素
面朝天，围着围裙，一边做家务一边说
唱。不可小觑的说唱实力，加上她真实
又带点“土气”的“宝妈”造型，形成了极
具落差感的画面，让谢雯雯在社交媒体

上有了诸多粉丝。
“视频火了后，我带孩子到小区散

步，时常会有人跑过来问我是不是‘大
碗姐’。”谢雯雯说，她创作歌曲的灵感
主要来自家庭生活，写自己和家人的
故事，在歌曲中表达人生态度和宣泄
情感。

谢雯雯给记者展示了她的创作草
稿，其中有一首是写给父亲的歌。

“我的音乐天赋遗传自父亲。”谢雯
雯说，父亲曾是一名司机，很喜欢音
乐。她回忆，小时候父亲还时常带她去
音乐茶座听歌。

十年前，谢雯雯父亲患癌离世，成
为了缠绕她一生的痛。

粉丝百万
“宝妈”也可以过精彩人生

1月13日，谢雯雯的第一首说唱歌曲
正式发行，她在音乐平台上拥有了主页。

新歌发布当天，谢雯雯在朋友圈写
道：“耗时半年，从0到100万粉丝，这当
中的艰辛和努力真的无法言表。”

谢雯雯的创作路并没有那么轻松。
“很多说唱歌曲会用英文作为韵脚，我文
化水平不高，就自学英文。”谢雯雯不会
英语发音，就用中文去标注，不懂单词含
义就上网查，或者请教身边的人。

夜晚，孩子入睡后，谢雯雯便投入
学习和创作，直到凌晨。“就是不断学
习，一段时间后，我发现自己有很大的
提升。”她说，以前要几天才能写一首

歌，现在一天能写两首。
创作能力逐渐成熟，谢雯雯也更加

自信了。除了在歌词中描写家庭生活，
她开始帮慈善机构做公益宣传。结合
当下大火的文旅热点，她写歌为家乡四
川“打call”。

继续创作
“做自己，寻找自己的热爱”

谢雯雯走红后，有很多“宝妈”私信
她，寻求生活和事业上的建议。

谢雯雯回忆，她生完孩子后，曾患
上严重的产后抑郁，最终通过唱歌才慢
慢走出来。

“我们除了是妈妈、妻子、女儿，更
重要的是做自己。所以‘宝妈’们不要
在身份和年龄上给自己设限，要大胆
去寻找到自己的热爱，并不断坚持和
突破。”谢雯雯说，今年她将继续创作，
争取出一张个人专辑，完成一直以来的
梦想。

华西都市报-封面新闻记者 赵紫萱
摄影报道

成都宝妈“大碗姐”玩说唱走红
坦言唱歌让自己慢慢走出消极情绪
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“大碗姐”谢雯雯


