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深度观察

骚扰电话为何像“牛皮癣”一样难治？

国家航天局10日消息，2024年1月8
日、9日，探月工程四期嫦娥六号任务探测
器产品分别搭乘安-124和运-20飞机，
抵达海南美兰国际机场，随后通过公路运
输方式运送至中国文昌航天发射场。后
续按计划进行发射前各项测试准备工作。

中国探月工程三期总设计师胡浩曾
在2021年表示，嫦娥六号任务拟瞄准
2024年前后实施，嫦娥七号、八号任务
也正在研究中。

月球相对于地球是唯一天然卫星，
可长期、稳定、大尺度、实时监测地球，同
时还是对外太空观测站和深空探测技术
的演练场。月球是中国航天迈向深空的

垫脚石、支撑点，中国将围绕月球科学应
用开展后续探测。

嫦娥六号任务将突破月球逆行轨道
设计与控制、月背智能采样和月背起飞
上升等关键技术，实施月球背面自动采
样返回，同时开展着陆区科学探测和国
际合作。

此前，中国国家航天局与欧洲空间
局有关负责人签署了《中国国家航天局
与欧洲空间局关于在嫦娥六号月球探测
任务上搭载月表负离子分析仪的谅解备
忘录》《中国国家航天局与法国国家空间
研究中心关于在嫦娥六号月球采样任务
中开展科学合作的谅解备忘录》，明确在

中方嫦娥六号任务上搭载欧方研制的月
表负离子分析仪，进行月表原位反向散
射和溅射负离子探测，开展行星科学的
基础问题研究等。

中科院院士、中国探月工程首席科
学家欧阳自远曾表示：“‘嫦娥6号’要解
决最‘老’的问题，是要把月球历史做得
更完备，一定要对人类把月球讲清楚。
对于月球科学，我们中国要作出关键性
的重大贡献。”

据悉，目前发射场设施状态良好，各
项准备工作正按计划有序进行，嫦娥六
号计划于今年上半年实施发射。

华西都市报-封面新闻记者边雪

“嫦娥六号”计划上半年发射
将突破月球逆行轨道设计与控制，实施月球背面自动采样返回

“长干古城”
将南京建城史

推至3100多年前
新华社南京1月10日电 记者10日

从南京市考古研究院获悉，经过权威历
史考古学者论证，在南京西街遗址发现
的“长干古城”始建于3100多年前的商
周时期，这将南京建城史前推了600多
年，标志着南京地域文明探源工程取得
重大进展。

据西街遗址考古项目负责人、南
京市考古研究院副研究馆员陈大海
介绍，2017年，南京市考古研究院在
西街地块开始了配合城市基本建设
的考古发掘，2020年开始转为主动性
考古发掘。在主动性考古发掘中，考
古人员发现了至少四道商周不同时
期的环壕。

陈大海介绍说，环壕内明显有塌
落夯土墙体；环壕外围的水井始建于
晚商时期；遗址出土的带有三角划
纹、梯格纹等纹饰的陶器具有明显的
商代特色；猪骨、木炭等多件出土遗
物经碳14测年计算，得出时间范围均
落于晚商早周时期。截至目前，西街
遗址共计发掘面积12000平方米，发
现各类遗迹500余处，出土各类考古
标本1万余件。

在近期举行的“长干古城——南京
西街遗址重要成果专家论证会”上，经
多轮专家论证，西街遗址发现的商周时
期所筑古城被命名为“长干古城”。“长
干古城”由一处中心台地以及台地外围
环壕、墙基与门道、水井、猪祭祀坑等与
筑城有关的遗迹组成。

中华文明探源工程首席专家、中国
社会科学院学部委员、历史学部主任王
巍等考古学者认为，西街遗址发现商周
之际的“长干古城”，是南京地域文明探
源工程的重要成果，对长江国家文化公
园建设具有重要的价值。

你是否有过这样的经历？前脚刚下
载某款炒股APP，后脚就能接到各种荐股
推销电话……现如今，骚扰电话越来越
智能，像“长了眼”一样，对你的需求“了
如指掌”。

骚扰电话“命中率”越来越高，背
后有些什么猫腻？骚扰电话为何像

“牛皮癣”一样难以根治？记者对此进
行了调查。

骚扰电话对需求“了如指掌”

“我们这里有精选的几只股票，推荐
您了解下呢！”接到这通电话后，厦门市
民老杨很生气，直接挂断电话，把来电号
码拉入“黑名单”。

让老杨想不通的是，现在的骚扰电
话都像“长了眼”一样，对自己的需求“了
如指掌”。不久前，老杨下载了一款炒股
软件，刚开始使用，当天就接到了荐股电
话。“对方是机器人，说是有几只股票经
过人工智能分析未来会有‘行情’。”老杨
说，此后类似骚扰电话层出不穷，一天至
少四五通，多的时候十来通。

在黑猫投诉平台上，有400余条有
关“使用机器人向用户拨打骚扰电话”的
投诉。有的用户反映“几乎每天都能接
到一个由机器人拨打的骚扰电话”，有用
户表示注册某款APP后，“就开始接到机
器人拨打的骚扰电话”。

12321网络不良与垃圾信息举报受
理中心公布的《2023年第三季度垃圾信
息投诉情况盘点》显示，在2023年三季
度骚扰电话投诉中，94.5%与商业营销
相关，排名前三位的分别为贷款理财、欠
款催收与房产中介。

记者了解到，利用人工智能开展电
话营销正大行其道。在网络上搜索“外
呼电销”，显示的搜索结果中大部分都是

“人工智能外呼服务”。

“精准”骚扰背后的猫腻

现在的骚扰电话缘何越发精准？
在某二手交易平台上，记者使用指

定关键词检索时发现，一些商家在商
品简介中声称可以提供“精准客户手
机号”。

一名商家向记者展示了其客户信息
的采集渠道，包括两家短视频平台和一
家“达人种草”类平台，每个客户的信息
还包括其具体需求描述。当记者询问其
数据来源是否合规时，该商家表示“您放
心吧，我们不会干违法的事”。

“通过此类渠道获得的用户信息有
可能是用户‘授权’提供的。”中国电子技
术标准化研究院网安中心测评实验室副

主任何延哲举例说，在一个二手车交易
APP里，客户想要了解某部车的底价，
需填写手机号。如此一来，平台、二手
车商、第三方销售人员可能都会获取该
联系方式，“仔细查看软件的用户协议，
会发现平台会要求用户‘授权’提供大量
个人信息，甚至是以‘捆绑’方式向多方
提供。”

记者发现，某“种草”类社交APP的
隐私政策提示，该APP会将用户个人
信息与“商业合作伙伴”进行“必要的
共享”，这些“合作伙伴”包括但不限于
平台第三方商家、第三方物流服务商、
广告和统计分析类合作伙伴等。隐私
政策还提示，当用户选择参加相关营
销活动时，在“经过用户同意”后，会将
用户姓名、性别、通信地址、联系方式、
银行账号信息等与“关联方”或“第三
方”共享。

“你在购物APP上的交易行为，在短
视频APP上的浏览习惯，在社交APP上的
发帖回复，背后都有人工智能在打‘电子
标签’，也就是人们常说的‘用户画像’。”
网络安全专家荣文佳解释说，这些“电子
标签”会被脱敏并深度加工，而后分享给
各大APP的合作机构，而合作机构又能通
过一些手段就这些“电子标签”与相应用
户重新关联，这就是推送广告和推销电话
越来越精准的原因。

如何治理骚扰电话“牛皮癣”

近年来，国家有关部门通过多种手
段治理骚扰电话取得一定成效。2023
年上半年，共拦截垃圾信息超90亿次，拦
截涉诈电话14.2亿次和涉诈短信15.1亿

条。工信部还推广“骚扰电话拒接”服
务，强化电信网络诈骗一体化技防手段；
印发《关于进一步提升移动互联网应用
服务能力的通知》，加强APP全流程、全
链条治理。

此外，三家电信运营商已于2019年
10月面向全国用户推出“骚扰电话拒接”
服务，用户可免费开通此项防骚扰服
务。例如，中国移动用户可以发送短信

“KTFSR”到10086，或拨打10086转人
工服务开通。截至2023年6月，“骚扰电
话拒接”服务用户规模超5.4亿，累计依
据用户意愿提供骚扰电话防护超460.3
亿次。

北京邮电大学教授曾剑秋表示，骚
扰电话根治存在难度，其根本原因在于
商业推销需求长期存在。“骚扰电话成本
低、可变现，这种经济利益驱使骚扰电话
形成产业链，骚扰新方式层出不穷，给治
理带来困难。”

何延哲等专家建议，相关电信服务
提供商应强化运用人工智能等科技手段
的监管能力，用“魔法”打败“魔法”，“人
工智能提升了骚扰电话的拨打效率，有
关平台同样应运用人工智能对此类行为
深度学习，及早发现并阻断利用人工智
能呼出骚扰电话的违法违规行为。”

专家提示，就普通用户而言，防范骚
扰电话的方式主要有三种：一是开启手
机自带的“防骚扰”功能或使用电信运营
商提供的“骚扰电话拒接”服务；二是关
注微信公众号“12321受理中心”，点击

“我要投诉”填写相关信息；三是遭遇骚
扰电话“轰炸”时，保留相关证据，拨打
110向警方报案。 据新华社

升级的骚扰电话。 图据新华社客户端

箭扣长城
修缮工程五期考古发掘

将于4月启动
新华社北京1月10日电 记者10

日从正在召开的北京市怀柔区两会
获悉，北京箭扣长城修缮工程五期将
于2024年 4月正式启动考古发掘工
作，预计将于 2025 年完成本期修缮
工作。

箭扣长城是明代长城最著名的险
段之一，因形如满弓扣箭而得名。北京
市怀柔区文物管理所所长张彤介绍，箭
扣长城修缮工程五期的修缮范围为怀
117号敌台至怀122号敌台及之间的
边墙，长度为915米，其中包括6座敌
台。该工程已于2023年完成设计、考
古招标工作。

据介绍，此次工程将探索数字化技
术在修缮中的作用，采取边考古、边修
缮的形式加强考古的保护与研究。同
时将以修缮段为基础组建专家团队进
行项目全程规划，尝试多学科对长城保
护修缮、历史研究、展览展示、文旅开发
等方面的公益拓展。

“此外，我们还将积极发挥‘文物保
护社会参与，保护长城全民共享’的理
念，在考古、修缮中提高公众的参与度，
探索普及保护理念的新模式，力争打造
一段‘箭扣保护与利用’的示范段。”张
彤说。

据了解，除箭扣长城修缮工程外，
怀柔区还将于今年开展对慕田峪长城
95号敌台至103号敌台及之间边墙的
修缮工作，计划在2024年10月完工。


