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“墙体已整体外倾，变成危墙了。”
近日，成都市民李先生向华西都市报、
封面新闻记者反映，他所在小区靠近
天府新区降龙路一段的部分围墙，墙
体已整体外倾，成了危墙，担心墙体倒
塌带来安全隐患。为此，小区居民曾多
次向物业、社区等反映，但维修一直没
有启动。

1 月 10 日，记者进行了实地走访。
对于李先生反映的情况，小区物业回应
称，目前已由物业垫付维修资金，正在
重修围墙，预计农历新年前就能修好。

市民反映
小区围墙倾斜变危墙

“围墙倾斜得越来越厉害，很担心
有一天倒了砸到人。”围墙为何会倾
斜？李先生和部分业主怀疑是多年前
修路导致的。李先生说，2016年修建
降龙路的过程中，施工单位挖掉了小区
围墙墙根一些块砖，导致围墙墙根长时
间裸露。如今，墙体已整体外倾，变成
了危墙。

根据李先生提供的照片显示，小
区部分倾斜的围墙外已拉起警示线，
墙面上贴有“危墙危险，请勿靠近”的告
示牌。

危墙不仅影响了小区业主，对路

过的行人也存在一定安全隐患。对此，
小区业主们曾多次向相关部门反映，希
望能尽快整修，以免发生意外。但由于
小区没有业委会，同时存在部分业主未
缴纳维修基金等问题，维修迟迟未能
动工。

记者走访
危墙已开始维修

10日上午，记者来到该路段看见，
市民反映的100多米沿街危墙已拆除，
现场正在施工修建。现场占道施工信
息公示牌显示，该项目为围墙维修，占
道时间自2023年12月20日至2024年
1月18日，占道面积127.5平方米。

“终于开始修了，以后路过这里再
也不用提心吊胆了。”附近居民吴先生
说，周围住户都知道这段墙朝街道方向

倾斜，以前每次路过这里都会加速通
过，生怕被砸到了。

除了周围居民，最高兴的还是住在
围墙内侧的小区业主们。业主廖女士
说，发现围墙有问题后，这些年一直在
进行加固、维修，物业也加强了巡逻，但
始终没有解决根本问题。“最近资金问
题解决了，危墙推倒重修，我们也就放
心了。”她说。

物业回应
已由物业垫资维修

之前围墙维修为何迟迟不能动
工？“由于维修资金问题。”物业负责
人说，小区分为一期和二期，一期交
房是20年前，那时还没有交维修资金
的政策，二期交房则要晚一些，只收了
部分维修资金，后来说由业委会筹集
资金维修，但是2022年业委会集体辞
职了，目前小区没有业委会，维修计划
也就耽搁了。

针对危墙由早前施工修路导致的
问题，该负责人说，这个围墙已有20年
了，变成危墙是因为年久失修，并非由
于施工修路导致。他说，去年发现部分
墙倾斜得越来越严重后，经过专业公司
检测鉴定，该墙体属于危墙，随时都可
能倒塌，是个严重的安全隐患。“目前维
修资金是由物业先垫付，预计农历新年
前能修好，等业委会成立以后，再由业
委会商量决定钱怎么出。现在先修好
了再说，把安全隐患解决掉。”
宋雪华西都市报-封面新闻记者 杨博

摄影报道

骗局
女子网购“特价机票”被骗

网络诈骗人员如何利用购买机票
等行为进行诈骗？据介绍，张女士原
本准备在元旦假期带家人前往杭州旅
游，于是上网搜索宜宾飞杭州的特价
机票。在网络弹窗上找到了几张元旦
节前的特价票后，她用支付宝付款
2000多元，购买了3张机票，并留下个
人信息。

办案民警介绍，付款后第二天下
午，张女士接到一个陌生电话，对方自
称是川航工作人员，在核对张女士的
行程和航班信息后对方表示，飞机因
机械故障无法执行该航次飞行任务，
需要张女士办理改签或者退票手续，
并可申请领取航空延误保险。

于是，张女士按照客服的引导办
理退票和申请延误险。对方询问张女
士：“你是否成功开通过淘宝个人账户
没有绑定支付宝平台，如果没有绑定
的话是会领取失败的。”张女士回答

“是的”。于是客服说，要成功办理退
票手续和领取延误险，需要在微信上

关注公众号对接“专业理赔客服”。
对接“专业理赔客服”后，对方指

导张女士进行录屏操作，让张女士绑
定需要收款的账户，完善相关信息包
括建立收款密码、卡号、开户行、预留
电话、身份信息等，并让张女士提供绑
卡过程中收到的验证码。在“专业理
赔客服”的指导下，整个过程完成得非
常快。

提醒
切勿提供银行卡密码和验证码

张女士本以为完成账户绑定完成
后就可以马上收到退票钱和延误险的
钱，然而等来的却是自己银行卡账户
扣款10000元的短信。

看到扣款短信，张女士意识到自己
可能遭遇网络诈骗，于是立马报警。警
方在电话里得知张女士的情况后，马上
叫她先立即解除对方要求的绑定业务，
不会解除就先给绑定扣款协约的银行
打电话办理账户挂失或者冻结，防止财
产损失进一步扩大，留好相关截图证据
再到派出所进行报案。随后，警方立即

联系银行对嫌疑人账户进行冻结，对受
害人银行账户做了保护性止付，并对相
关证据资料进行提取。目前，该案件还
在进一步侦办中。

对于上述案件，民警表示，诈骗分
子习惯把春运前后的售票活动当作一
块肥肉，利用“特价票、抢票活动”布下
陷阱。但在诈骗过程中，也会存在许
多破绽，需要仔细甄别。

“首先不要相信网页弹窗的特价
票，因为在网络弹窗购票时会有第三
方插件，容易信息泄露。购票要在官
方的票务APP或直接前往线下购票大
厅。”民警说，当遇到客服提醒行程变
更或取消时，应先核实自己票务官方
客服的电话号码以及官方APP中行程
的状态，或去线下窗口咨询核实变更
详情。

民警强调，即使需要办理退款，正
规平台也不会脱离平台进行操作，更
不会用到QQ、微信、共享屏幕软件等，
在办理退改服务中，退改资金没有特
殊情况都是原路退回，不需要额外提
供银行卡，更不会让提供密码和验证
码。 华西都市报-封面新闻记者伍勇

铁路12306推出
春运购票新功能

学生、务工人员可预约春运火车票

华西都市报讯（记者 曹菲）记者从
铁路12306科创中心获悉，自1月10日
零时起，铁路12306手机客户端推出春
运期间学生、务工人员专区预约购票功
能，符合条件的旅客朋友可通过12306
手机客户端专区预约购买春运期间往
返火车票，这是铁路12306保障春运重
点群体出行的便民举措。

自1月10日起，符合条件的学生旅
客（已通过学生优惠资质核验且有剩余
优惠乘车次数）可通过“学生寒假订票
专项服务”专区预约购买春运期间（1月
26日至3月5日）火车票，每名旅客最
多可同时提交6个预约订单，每个订单
可添加1个乘车日期的20个“车次+席
别”的组合，可选席别为学生优惠票适
用的硬座、硬卧、二等座。

此外，已通过实名制核验的务工人
员可通过“务工人员春运预约订票服务”
专区预约购买春运期间火车票，每名旅
客可同时提交6个预约订单，每个订单
可选择“时间+车次+席别”的1个组合。

学生、务工人员通过铁路12306专
区购买春运期间火车票，可提交开车前
17天（含）以上的出行购票需求，最晚
可预约3月5日的车票。

符合条件的旅客可在开车前17天
23时前在12306手机客户端提交购票
需求，在开车前16天查询兑现结果，须
在开车前第16天23时前，通过12306
手机客户端预约专区支付票款，逾期未
支付的，订单自动取消；兑现成功后逾
期未支付达到5次的，不再提供预约购
票服务。

目前，倾斜的围墙已打围施工。

小区围墙向街面倾斜。

小区围墙变危墙居民担心不已
物业回应已开始维修，预计农历新年前能修好

女子网购“特价机票”被骗一万元
警方提醒：年关与寒假将近，谨防网络诈骗“套路”

随着寒假和春节假期即将来临，在部分学生和“上班族”开始购买回家的车票或机票时，
部分诈骗分子也盯上了春运，利用“特价票”等布下陷阱。

1月8日，华西都市报、封面新闻记者从宜宾市三江新区警方获悉，近日该地派出所接到一起报
警，市民张女士在网上购买“特价机票”时遭遇诈骗，诈骗人员通过引导张女士绑定银行卡的方式套
取卡内余额。接警后，警方立即对嫌疑人的账户进行了冻结，对受害人银行账户做了保护性止付，
并对相关证据资料进行提取。目前，该案件还在进一步侦办中。


