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交通银行四川省分行
做好“金融守门人”筑牢防诈反诈坚实堤坝

全民宣传
筑起“防诈反诈”意识保护墙

电信网络诈骗，事后打击不如事先
防范，快破案不如不发案，多追赃不如不
受骗。因而，积极宣传、广泛动员，有针
对性地开展反诈知识宣传至关重要。

2023年7月25日11时15分左右，一
名老年客户邱女士因转账需求至交通银
行某支行下载手机银行APP。工作人员
出于老年人资金安全考虑故引导客户直
接在柜面办理转账，但邱女士仍坚持开
通交通手机银行自行转账。经过反复询
问，她说为了开通“数字经济通道”，该通
道是在抖音上刷到了炒股的视频然后加
了对方工作人员的微信，被引导下载了钉
钉软件并邀请她加入了一个钉钉群，群里
面有很多和她一样的股民。后来对方又
给她发送一个链接，引导其进行炒股，一
开始给1000元作为启用资金引导她操
作，同时在操作过程中让邱女士尝到“甜
头”后完全陷入诈骗人员的陷阱里，2万
元就能成为该平台的VIP客户，要求用手
机银行转款到对方指定的账户上并且转
账的时候不能进行任何备注。

交通银行工作人员判断这是一起电
信诈骗，于是耐心的给邱女士讲解电信
诈骗的实施过程及特点等，成功堵截了
该笔电信诈骗，为客户避免了资金损失。

交通银行四川省分行6月起上线
“高危易受骗人员账户保护性限额管
理”。按照国家相关规定，截至10月末，
该行已管理账户2.3万户，保护受害人2
万余名。

银警联动
慧眼识诈守护群众财产安全

交通银行四川省分行勇担银行金融
机构在电信网络诈骗“资金链”治理环节中
的切身责任，配合打好综合治理的“组合
拳”，积极协助公安机关开展“反诈”打击治
理行动，警银联动，共筑“反诈”保护墙，保
护广大群众的财产安全和人身安全。

一方面通过设置风险控制机制、建
立异常交易监测系统等，实现全行内部
统筹、协调运营、上下通达，对新型诈骗

做到三个“即刻”：即刻反应、即刻防范、
即刻宣传，强化全行对电信诈骗敏锐性
的同时提高广大客户的反诈意识和自我
防范能力。同时行外加强与公安、监管、
同业等机构的信息资源协同，推动防诈
反诈工作走深走实。

另一方面与公安部门建立联动机
制，共同开展反诈宣传、预防、打击等工
作，加强信息共享，通过多种渠道普及

“反诈”知识，积极响应“全民反诈在行
动”的落地，不断提升群众对电信网络诈
骗的认识。

7月24日下午，丹棱县公安局专程来
到交通银行四川省分行营业部授予锦
旗，对其多次大力配合协助丹棱县公安
部门快捷拦截大量可疑资金、为数起电
信诈骗案件的破获提供了有力的支持表
示感谢，同时也对营业部专业的工作能
力、高度的警惕性、敏锐的防诈意识予以
高度赞扬，警银联手及时保护了国家及
人民的财产安全。

科技追踪
为“钱袋子”安全护航

犯罪分子不断翻新诈骗手法套路逃
避打击，甚至将人工智能、机器学习、大
数据挖掘等新技术应用于诈骗实施，使
其更加智能化、低成本化、隐蔽化。交通
银行防诈反诈的科技技术手段也与时俱
进、迭代升级。

9月9日，客户薛女士走进交通银行攀
枝花仁和支行营业厅称要办理数字人民
币转账汇款业务。她说自己接到一个电
话，对方是保险公司工作人员，称薛女士
投保了“百万医疗保险”，有一个业务如果
不关闭每月会扣除2000块钱的费用。随
后，又指导薛女士下载了数字人民币
APP，并发送一个收款账户和名称。银行
工作人员立刻意识到薛女士可能正在遭
遇诈骗，成功劝阻她转账汇款1万元。

在后台，总分联动的形式进一步围
堵电信网络诈骗。交总行通过客户异常
行为和账户交易模式变化等方面分析、
监测全行账户异常情形。截至目前，交
总行已陆续上线相关模型10余类，涉诈
风险账户。值得一提的是，交通银行四
川省分行结合四川省涉案特征，研发了
独具四川账户特色的多类个人账户交易
监测模型，采用“系统识别+人工排查”的
方式，精准设置账户管理等措施。

电信网络诈骗是可防性犯罪。交通
银行四川省分行一直坚持打防并举、防
范为先的反诈工作准则，在意识和行动
上筑牢防诈反诈的坚实堤坝，为宜居宜
业的四川作出交行贡献。 （李园）

打击电信网络诈骗是保护群
众财产安全的需要，也是发展数字
经济的需要。一直以来，交通银行
四川省分行通过银警联动，聚焦重
点人群、聚焦创新工作机制等方
法，不断加强防诈反诈力度，全力
守护人民群众“钱袋子”。

交通银行科技支行走进四川大学开展金融知识宣传。

12月17日，《非银行支付机构监督管理
条例》（以下简称《条例》）正式公布，自2024
年5月1日起施行。这是非银行支付机构监
管领域的首部行政法规，也是中央金融工作
会议之后出台的首部金融领域的行政法规。

业内专家表示，《条例》将进一步夯实非
银行支付机构规范健康发展法治基础，营
造法治化营商环境，也有助于更好引导非银
行支付机构服务实体经济高质量发展。

夯实规范发展法治基础

近年来，我国非银行支付机构快速
发展，对于活跃交易、繁荣市场有着重要
作用，为助力实体经济发展和民生改善
作出了积极贡献。

数据显示，截至9月底，全国共有
185家非银行支付机构，2022年全年处
理支付业务超1万亿笔、金额近400万
亿元，分别占全国电子支付业务总量约
80%、10%，日均备付金余额2.09万亿
元，服务超10亿个人和数千万商户。

“出台《条例》，将监管实践中行之有
效的制度上升为行政法规，进一步夯实
非银行支付机构规范健康发展法治基
础，有利于营造法治化营商环境，稳定各
方预期，激发市场活力，也有利于保障用
户合法权益，防范化解风险，促进非银行
支付行业高质量发展。”中国人民银行相
关负责人在答记者问时表示。

完善支付业务规则

此次发布的《条例》共6章60条，重
点规定了以下内容：

一是明确非银行支付机构的定义和

设立许可。将非银行支付机构定义为除
银行业金融机构外，根据用户提交的电
子支付指令转移货币资金的公司。规定
设立非银行支付机构应当经中国人民银
行批准，明确设立条件并严把准入关。
明确非银行支付机构应当以提供小额、
便民支付服务为宗旨，未经批准不得从
事依法需经批准的其他业务，不得从事
或者变相从事清算业务。

二是完善支付业务规则。适应支付
业务发展需要，将支付业务分为储值账
户运营和支付交易处理两类，并授权中
国人民银行制定具体规则。明确支付业
务管理要求，规定非银行支付机构应当
健全业务管理等制度，具备符合要求的
业务系统、设施和技术，确保支付业务连
续、安全、可溯源。明确支付账户、备付
金、支付指令等管理规定，要求支付账户
以用户实名开立，非银行支付机构不得
挪用、占用、借用备付金，不得伪造、变造
支付指令，防范非银行支付行业风险。

三是保护用户合法权益。规定非银
行支付机构与用户签订支付服务协议，其
条款应当按照公平原则拟定。非银行支
付机构应当保障用户资金安全和信息安
全，不得将相关核心业务和技术服务委托
第三方处理；妥善保存用户资料和交易记
录，建立有效的尽职调查制度，加强风险
管理；采取有效措施保障支付账户安全，
防范支付账户被用于非法集资、电信网络
诈骗、洗钱、赌博等违法犯罪活动。

更好服务实体经济发展

《条例》的出台为非银行支付机构的

未来发展打下了良性竞争和规范健康发
展的基础。

多家行业协会、非银行支付机构以
及商业银行表示，《条例》将有利于非银行
支付行业进一步规范健康发展，为助力实
体经济发展和民生改善作出积极贡献。

支付清算协会表示，《条例》的出台，
进一步完善了支付领域监管的顶层设
计，提升了非银行支付机构监管法律层
级，更全面、系统地规定了支付领域重大
事项的管理和处置，有助于持续推动支
付清算服务高质量发展。

从《条例》内容看，中国建设银行表
示，在坚持近年来支付回归本源的监管
核心思路基础上，同时注入新的政策内
涵：一方面，严把非银行支付机构准入，
强化主责主业，强调穿透式监管，强调公
平竞争等要求，风险防范和处置措施更
细更实；另一方面，在小额便民、对公合
作等服务实体经济领域，给予市场合规
机构更大发展空间。

“《条例》的正式颁布实施，有利于改
善市场预期，增强发展动力，非银行支付
行业将朝着更健康、更合规和更可持续
的方向发展。”美团旗下支付机构钱袋宝
总经理刘晓东说。

从防风险角度看，支付宝副总经理
封俏表示，该《条例》进一步强化了对非
银行支付机构的全链条、全周期的监管，
有利于防范非银行支付行业风险。与此
同时，在规范作用下，非银行支付行业将
迎来进一步规范有序发展，同时也有利
于实体产业的长远发展。

综合新华社、中国证券报微信公众号

明确设立条件严把准入关
非银行支付机构监管领域首部行政法规出台 白 杰 品 股

拐点
问：上周五沪指高开，盘中冲高

回落，收盘下跌，你怎么看？
答：市场全天先扬后抑，各股指

再次逼近前期新低，盘面上个股涨少
跌多，文化传媒、房地产板块表现较
好，北上资金净卖出约42亿元。截至
收盘，两市涨停44只，跌停4只。技术
上看，沪深股指继续失守所有均线，
两市合计成交7332亿元环比略减；60
分钟图显示，各股指均失守5小时均
线，60分钟MACD指标均保持死叉状
态；从形态来看，尽管近两日市场一
度冲高，但最终收跌，沪深股指均收
出3连阴，深成指还刷新了年内新低，
创业板指更弱收出4连阴，并刷新了
年内收盘新低。不过，短周期指标显
示，各股指正处于背离中，反转随时
出现。期指市场，各期指合约累计成
交增加、持仓减少，各合约正溢价水
平整体明显增加。综合来看，期指合
约出现9个正溢价说明短期市场跌过
了，周末消息面证监会再次释放利
好，短期有望快速脱离底部区域。

资产：上周五按计划持股。目前
持有华创云信（600155）99万股、越秀
资 本（000987）70 万 股 、紫 光 股 份
（000938）38万股、酒ETF（512690）900
万份、会稽山（601579）35万股。资金
余 额 6350688.57 元 ，总 净 值
37347988.57元，盈利18573.99%。

周一操作计划：紫光股份、越秀
资本、华创云信、会稽山、酒ETF拟持
股待涨。 胡佳杰


