
律师说法

11月9日，为期5天的第十届四川国
际旅游交易博览会（以下简称“旅博会”）
在乐山峨眉山市开幕，同步启动四川冬
季旅游消费活动。来自13个国家、25个
省（市）的200余家文旅企业、100余家旅
行社参展参会。

本届旅博会共有签约项目22个，其
中5个项目在开幕式现场签约，涉及国际
文化交流合作、校地合作、农文旅融合、
文旅康养、高端特色酒店等多个领域。
同时，亚太旅游协会在开幕式上授予乐
山“世界休闲旅游目的地”称号。

十年旅博会
已成文旅形象展示的重要窗口

2014年首届旅博会落户乐山，至今
已有10年。

作为四川省最具影响力的旅游专业
展会，旅博会在这10年间，经过驰而不息
的打造提升，国际化、专业化、市场化水
平逐年提升。四川省文化和旅游厅党组
成员、副厅长游勇形容这一展会为“加快
推动旅游业高质量发展的重要载体，也
是面向世界展示四川文旅形象的重要窗
口”。

10年来，旅博会累计展览面积超20
万平方米，持续拓展深化与世界旅游组
织、亚太旅游协会、中国-东盟中心等国

际组织的交流合作，来自上百个国家和
地区的展商参会，形成了“举办一届旅博
会、打造一批文旅精品、建设一批重点项
目、助推一地经济发展”的有效模式，有
力提升了四川旅游的知名度、美誉度和
影响力。

三大类展览
彰显文化和旅游深度融合发展

在前九届的办会经验上，本届旅博
会对会展内容、形式载体、内涵外延等进

行了优化和完善，以“促进文旅新消费，
乐享美好新生活”为主题，推出文旅消费
展、文旅成果展和文旅创新展三大类展
览，重点展示四川、乐山特色文化、旅游
资源和文旅融合发展新成果、文旅消费
新产品、文化和旅游领域的最新应用成
果。

三大展览外，本届旅博会还设置了
“双十一精品旅游路线走廊”“沉浸式露
营体验区”“逍遥乐山非遗街区”等消费
新场景，云集200余家文旅企业、100余

家旅行社组团参展参会，多维度多形式
展示文旅消费新业态，充分彰显文化和
旅游深度融合发展，凸显“旅游的盛宴、
游客的节日”。

据介绍，本届旅博会展览面积达到2
万平方米，奥地利作为主宾国，重庆市作
为主宾省，浙江省绍兴市和重庆市南川
区作为主题市精彩亮相。

发放文旅消费券
激发冬季旅游消费活力

开幕式上发布了“2023年四川冬季
旅游消费活动”，四川省文化和旅游厅二
级巡视员王兵介绍，各市（州）多点发力，
全力推动冬季文旅消费热起来、火起来、
旺起来。其具体内容包括景区优惠、惠
民文艺演出、惠民音乐会、假日大促销
等。“经初步统计，冬季旅游期间，全省各
地将发放9400万元文旅消费券，全方位
激活文化和旅游消费潜力。”王兵说，在
此期间，全省会持续实施“夜间消费创新
行动”，打造夜游、夜食、夜秀、夜展、夜集
等丰富的夜间消费新场景，持续提升成
都“夜游锦江”、乐山“夜游三江”、自贡

“夜游釜溪”、南充“夜游嘉陵江”等夜游
品牌影响力。

华西都市报-封面新闻记者杜卓滨
摄影报道
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第十届四川国际旅游交易博览会开幕
200余家文旅企业、100余家旅行社参展参会，签约项目22个

11月8日晚，有多名网友发帖称，南
航订票页面出现大量“白菜价”机票，涉
及多条成都进出港的国内航线，单张机
票价格只需10元-30元。随后，南航客服
回复称，出现超低价机票是系统Bug导
致，并非票价。至于已经支付10元至30
元购买机票成功的旅客，将等待通知做
出具体处理措施。

这也让上一秒还沉浸在“薅羊毛”喜
悦中的旅客担忧起来，航空公司会不会
退票？后续不能正常出行该怎么办？四
川鼎尺律师事务所律师胡磊告诉华西都
市报、封面新闻记者，“南航的票已经卖
出去了，站在企业的角度，应该是从法律
和维护商誉角度去考虑问题，每家大航
空公司都卖过错价机票，如何处置考验
企业的商业智慧。”

11月9日中午，南航发布公告称，11
月8日晚间在系统异常期间南航售出的
所有机票（支付成功并已出票）全部有
效，旅客可正常使用。

旅客感觉薅羊毛了担心退票

11月8日晚8时许，广州的叶女士在
南航APP浏览广州飞成都的相关机票，
准备过几天飞成都，去吃火锅看大熊
猫。突然，她注意到，部分日期的机票价
格只有20元。

“刚开始还以为看错了，抱着试一试的
心态，我买了一张11月14日广州飞成都的
机票，加上燃油和机建费用，总共180元。”
叶女士说，支付成功后，很快就出票了。于
是她又立马购买了成都飞广州的机票，来
回总共花了360元。“感觉薅羊毛了！”

成都的王先生在一个微信群里看到
南航出现“白菜价”机票的消息后，立马
在APP上秒了几张成都飞拉萨的机票。
同时，他把这个消息告诉了亲朋好友，相
约大家一起出行。

“晚上11时许，我再打开APP，发现
机票价格已经恢复正常了。”可还没有开

心多久，王先生就看到新闻里说，这个超
低价机票是系统Bug导致。“当时就有点
担心，航空公司会不会退票？如果要退
票，我好订其他航班，不想影响行程安
排。”

南航此前推出过10元超低价机票

记者查阅公开报道信息注意到，南
航曾在此前推出过10元超低价机票。

2008年，从芷江、永州、张家界乘飞
机到长沙中转南航其他航班，芷江、永
州、张家界至长沙航段旅客机票钱仅需
10元。

2022年9月至11月期间，南航在广州
至荆州、广州至毕节、广州至衢州等航线
的单程票价仅为10元。而在广州至揭
阳、广州至湛江等地的票价也只有50元。

某民航业内人士告诉记者，“10元超
低价机票”这种情况只是极个别案例。
航空公司一般会在会员日或某些活动中
推出1-2折特价机票，有的算下来大概一
两百元，其实也很划算。

消费者在遇到所谓的“白菜价”机票
时，也不要盲目下手。购买之前应该看
清楚相关服务内容，包括：实际承运的航
司和飞机型号、飞机上有没有餐食、行李
托运额度等。

“之前也出现过一些案例，比如旅客
购买特价机票时未注意到没有行李托运
额度，到了机场后行李托运花了一大笔
钱，算下来跟正常的机票价格也差不了
多少。这样反而影响了出游心情。”该业
内人士说。

南航回应机票有效旅客可正常使用

11月9日中午，南航发布公告称，11
月8日晚间在系统异常期间南航售出的
所有机票（支付成功并已出票）全部有
效，旅客可正常使用，并称“公司在双十
一期间推出更多优惠活动，邀请您一起
参与”。

因系统出错买到的10元机票，算数吗？
南航回应：售出的机票有效，旅客可正常使用

本届旅博会主宾省重庆市展台。

如要撤销已出票机票
南航需提供相关证据
由于系统Bug出现“白菜价”机票，航

司能不能撤销已出票机票呢？
四川鼎尺律师事务所律师胡磊在接

受记者采访时表示，航空公司是否承认
“白菜价”机票，从法律角度来看就是是否
存在重大误解等法定理由。胡磊认为，根
据《民法典》和民航运输相关法律规定，
旅客和航空公司之间一般来说是以出票
完成作为机票销售方与旅客建立合同的
开始，南航此次机票大部分已经成功出
票、产生票号，双方的航空运输合同已经
建立。

南航如果想撤销合同，法律依据为何？
胡磊律师介绍，根据《民法典》第147

条规定，“基于重大误解实施的民事法律
行为，行为人有权请求人民法院或者仲
裁机构予以撤销”。最高人民法院相关
司法解释进一步明确，《民法典》中的“重
大误解”通常可以理解为“如果不发生该
错误认识，行为人就不会作出相应意思表
示”，同时基于上述理由，行为人能够证明
自己实施民事法律行为时存在重大误解，
法院可以支持予以撤销，“此次南航10元
Bug机票中，如果南航主张因为重大误解
去撤销已经出票的机票，需要提供相关航
线10元-30元的机票价格不是特价促销、
电脑系统确实发生故障等证据，法院在综
合考虑后才会依法予以撤销合同。另一
方面，南航当然也可以承认此次的Bug机
票，双方订立的运输合同有效。”

胡磊认为，“南航的票已经卖了，站在
企业的角度，应该是从法律和维护商誉角
度去考虑问题，每家大航空公司都卖过错
价机票，如何处置考验企业的商业智慧。”

华西都市报-封面新闻记者 杨金祝

网友晒出购买特价机票的照片。

11月8日晚，有多名网友发帖称，
南航订票页面出现大量“白菜价”机票。


