
今年10月，成都的陈女士迫于父母
的催婚压力，与杉板桥路一家名为“超级
爱”婚姻服务有限公司签订了婚介服务
合同，该公司承诺向陈女士介绍6位符合
其要求的优秀男士见面，合同服务价格
为2万元，但“不保证相亲成功”。

然而，陈女士在合同执行过程中发
现，该公司安排见面的男士疑似实际学
历、工作单位、年收入等与公司描述不
符，感觉该公司销售环节“套路满满”。

“我是以每次3000多元的代价，被婚
介公司催促安排与信息模糊的男士见
面，告知不合适后，又紧锣密鼓给我安排
见下一个，简直就是奔着快速消耗我的
次数去的。”陈女士说，她怀疑对方介绍
的男士都是“托儿”。之后，陈女士以虚
假宣传、欺诈经营，以及自身权益遭到极
大损害为由，向成都市成华区市场监管
部门举报了该公司。

投诉
被婚介公司玩“文字游戏”

“如果不是父母一直催，我也不会这
样着急地花不菲的价格寻找对象，也不
会遇到这种糟心的事。”记者眼前的陈女
士妆容精致、穿着干练，言语之中透露着
些许无奈。

今年8月，陈女士在某社交平台上
刷到一个名为“蔓蔓婚恋”的账号，自称
专注高端婚恋市场，眼看没几个月又快
到年底，为了尽早让父母安心，在线上预
约后，陈女士来到位于成都市成华区万
科天荟大厦的“超级爱”婚姻服务有限公
司现场了解服务流程。

她自述，到公司后被带入一个小房
间，一张姓老师和她进行了详细沟通，包
括她的自身情况、收入水平、择偶标准、
感情经历等情况，时间长达三四个小时，
沟通下来的感觉就是“该公司专业，资源
多，各种需求都能匹配”，让她非常心
动。最终，陈女士与该公司签订了服务
合同，套餐价格29800元，打折后20001
元，服务期限半年，服务内容是介绍6个
对象，但不保证相亲成功。

在婚介热情推荐下，很快，陈女士便
开始和第一位男士见面。

让陈女士感到荒唐的是，签完合同
以后，她被告知和男嘉宾第一次见面的
时间被限定在30分钟。“我们当时约在
公司洽谈室里，原本聊天氛围还不错，但
25分钟时，有人进来提示时间要到了，
30分钟准时结束了。”

在与这位“男嘉宾”正式见面过程中，
陈女士表示该男子的硬性条件与自己提
出的要求相去甚远，而婚介公司始终含糊
其词，先说对方“在政府机关工作，年收入

30万元”，在陈女士质疑后又改口“国企
单位工作”，并拒绝提供男士的具体信息，
要求陈女士自己通过相处了解。

陈女士告诉记者，她后来打听到，该
男子的学历为“成人自考本科”，与陈女
士要求的“本科及以上学历”有差异。“这
就是和我玩‘文字游戏’，看起来满足你
的要求，实际上是‘打擦边球’，虽然成人
本科也是本科，但是这种模糊概念的做
法让人感觉很不爽。”

套路
被鼓励通过借贷相亲

李珊是另一位投诉该公司的女士，
她告诉记者自己当时手头比较紧，还在
对方的建议下用花呗套现了10800元，
用于购买相亲服务“套餐”。

她表示，当时这家公司办公地点在
隔壁一栋楼，原名叫“成都有幸遇见你信
息技术有限公司”，而今年6月刚成立的

“成都超级爱婚姻服务有限公司”内部员
工是该公司的原班人马。

“合同上写的见4个男嘉宾，大概需
要在半年内完成。但他们只负责让我们
见面，至于结果怎么样都是不做保证
的。”李珊说，营销过程中让她觉得“很碎
三观”的是，当她提出价格较贵时，对方
表示：“我们的男嘉宾都是很优质的，见
了面或者确立了关系后，随随便便给你
买个包你就回本了，甚至还可以帮你还
花呗，你这1万块钱不算什么。”

李珊告诉记者，交了费以后，对方不
是让她自己挑选，而是根据她口述的要
求由公司“红娘”单方面给她推送，“用语

音告诉我对方的条件是什么，我记得总
共给我推了约10位男嘉宾，最终见面的
只有3个。”李珊说，线下见面是在该公
司的小房间里面，大概半个多小时后，

“红娘”会敲门进来告知时间到，说聊得
好再加微信。

一开始，李珊并未对该公司有任何
怀疑，甚至也没有核实过男嘉宾的个人
信息是否属实。“后面见了两个男嘉宾，
对方都不太愿意主动加微信，甚至以‘你
对自己的职业规划不清晰’等奇葩理由
拒绝了还有两年才毕业的我。而且我让

‘红娘’把男嘉宾的具体信息和证明用
Excel表格发给我，对方也没有回复。”

此外，李珊补充道，自己在购买
10800元的这个“套餐”时，对方口头表
示会附赠情感课程等额外的服务，但并
未写进合同。签约后，李珊曾向对方提
出需要学习情感课程，对方多次以忙为
由推诿。

暗访
推荐相亲不保证“成功”

华西都市报、封面新闻记者随后以
采访名义联系了成都超级爱婚姻服务有
限公司，但被对方以“我司不接受任何媒
体采访”拒绝。

11月3日，记者以消费者身份来到
“超级爱”公司进行暗访。表明来意后，
对方要求记者填写一张个人信息表格，
内容除了个人基本身份信息外，还包括
职业、毕业院校、收入、资产、家庭情况以
及择偶要求等。

“我们这儿只做征婚，不交友，不具

备任何娱乐性质。”由于记者没有提供身
份证件，对方明确表示不能提供现场咨
询、了解男士信息等服务。

当记者咨询具体价格时，对方回答：
“会根据你个人的情况进行推荐，主要服
务套餐有6800元、19800元、29800元、
49800元、109800元的。”

当记者描述了相亲需求后，对方表
示可以购买6800元的“套餐”，在3个月
内见3个左右男嘉宾，如果不成功，或没
见够次数就相亲成功，不退还任何费
用。此外，对方还要求客户提供个人征
信报告，没有问题才能提供服务，且须一
次性付完全款。

对方表示，为了双方安全，第一次见
面一般会安排在公司内，而对于是否会限
制时间，对方称：“会给大家规定一个时
间，不可能从早聊到晚吧。但是如果聊得
很投缘，我们也不会不识趣地打断。”

当记者问到如何确定男嘉宾资料是
否属实，对方回答说：“我们不是警察，无
法去查证资料是否属实，只能根据嘉宾
提供的资料来相互印证信息真实性。嘉
宾们也会签单身承诺书，如果需要体检
报告等其他信息，也是可以满足的。”她
还称，如果因为信息不属实造成客户损
失，可以向对方提起法律诉讼。

调查
该公司涉多起合同纠纷

日前，记者在采访调查过程中，陆续
收到多位女性消费者的投诉，她们都和

“超级爱”公司签订了婚介服务合同，但有
的签约公司和地点为“成都有幸遇见你信
息技术有限公司”，有的签约公司为“成都
有幸遇见你信息技术有限公司”，地点为

“成都超级爱婚姻服务有限公司”。
经查询，成都有幸遇见你信息技术

有限公司仅在今年上半年就有4起作为
被告开庭的案件、4起诉前调解，案由均
为服务合同纠纷。另有信息显示，成华
区市场监管局于9月20日将其列入经营
异常名录，原因是“通过登记的住所或者
经营场所无法联系”。

陈女士和李珊告诉记者，在对该婚
介公司提出抗议未果后，她俩分别以遭
遇虚假宣传、欺诈经营，以及自身权益遭
到极大损害为由，向成都市成华区市场
监管局投诉了该公司，陈女士要求根据
消费者权益保护法罚该公司“假一赔
三”，李珊则要求退还全款。但此后，成
华区市场监管局以“虚假宣传不成立”为
由驳回了陈女士和李珊的投诉。

随后，记者致电成华区市场监督管理
局，接听电话人员告知负责该事件调查的
老师“出去检查了，等会儿回来会给你回
电话。”截至发稿前，记者未接到任何来
电。陈女士和李珊表示会继续维权。

华西都市报、封面新闻“追踪到底”
栏目将持续关注此事。
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“我怀疑，给我安排的相亲对象都是托儿”
成都一婚介公司被多名消费者投诉

律师说法

两位消费者的诉求是否可实现？婚
介公司“只包见面不包成”的原则是否合
理？当前婚介市场有哪些需要整改的地
方？记者就此采访了四川明炬律师事务
所律师樊译璘。

樊译璘表示，与消费者签订婚介服
务合同的商家在合同的履行中，对推荐
相亲对象的阐述不够全面，导致推荐相
亲对象不符合消费者的期待，在司法实

践中会被认定为“合同的瑕疵履行”，依
据《民法典》第五百八十二条和《消费者
权益保护法》第五十三条，可以要求商家
承担违约责任，协商退款。

但是对于陈女士的诉求，樊律师表
示，“假一赔三”的可能性较小，除非还有
其他铁证。“大多数普通人认为的本科就
是统招本科，但‘成人自考本科’的确也
属于本科，只是不符合消费者的期待，不

得不说这里面的确有文字纰漏。”
对于婚介公司“只包见面不包成”

的规定，樊律师认为，应当给予该现象
一定的约束，婚介公司首先应当增强对
客户信息的核对与保密工作，其次可以
借鉴学习市面上一些优秀婚介公司的
做法。“比如给客户提供免费的信息，如
果提供的信息不符合要求，就算见面了
也不算消耗次数，要牵手成功以后才算

费用。”
同时，樊律师建议消费者也应当

在消费时尽量明确自己的消费需求，
不要仅听销售人员的一面之词，自己
的权利必须要在合同中通过白纸黑字
体现出来。

本版稿件采写：
华西都市报-封面新闻记者 杨芮雯 赵奕

在签订婚介服务合同前，消费者被要求填写详细个人信息。受访者供图

婚介公司“只包见面不包成”现象应当被约束


