
2023年秋季以来，肺炎支原体感染
引发的呼吸系统症状在全国各地呈现多
发态势，且患者以儿童为主。11 月 3
日，记者从四川大学华西第二医院、四川
省妇幼保健院了解到，近段时间医院儿
科门诊、急诊量和住院床位均呈爆满状
态。不仅成都市，周边一些医院的肺炎
支原体感染患儿数量也有所增加，温江
区人民医院相关人员介绍，近2个月，该
院已经收治了866名支原体感染者，其
中大部分来自儿科。

在成都市妇女儿童中心医院，也迎
来了肺炎支原体感染的患儿就诊高峰：
门急诊、发热门诊的日就诊量均达到今
年最高并不断攀升，周末门急诊接诊量
创下历史新高。目前，这波高峰仍在持
续。医院举全院之力加派医护力量应对
就诊高峰，并通过提前统筹部署、召开协
调会，紧急制定多项措施等方式提高接
诊效率，不断探索新的医疗服务模式，全
力为患儿家庭服务。

践行全市儿科质控责任
组织专家编写权威指导意见

肺炎支原体是引起人群急性呼吸道
感染的重要病原体，在全球广泛存在，不
是新出现的病原体，一般秋冬季是高发季
节，约3-7年发生一次地区性流行。根据
《儿童肺炎支原体肺炎诊疗指南（2023年
版）》，支原体肺炎是我国5岁及以上儿童
最主要的社区获得性肺炎。

成都市妇女儿童中心医院作为成都
市儿科质量控制中心，承担着对全市各级
医疗机构儿科诊疗的指导与质控工作。
支原体肺炎就诊高峰来临后，该院立即组
织多学科专家，编写《儿童肺炎支原体肺
炎诊疗专家指导意见》提供给全市同仁，
旨在规范各级医疗机构诊疗行为，提高救
治效率，减少相关耐药，降低重症和后遗
症的发生率，共同“迎战”高峰。

应对第三次儿科就诊高峰
前期准备打下有力基础

实际上今年年初以来，儿科呼吸道
疾病已经连续出现多次就诊高峰，成都
市妇女儿童中心医院门急诊（含发热门
诊）一直在相对的高位运行。第一个高
峰出现在2月中下旬至3月下旬，以流感
为主；第二个高峰出现在5月，是多种病
原共同流行的结果，如呼吸道的鼻病毒、
合胞病毒等；第三个高峰于9月初出现，
主要以肺炎支原体感染为主。截至10
月底，从该院接诊量来看，这波高峰仍呈
上升趋势。

由于儿科就诊高峰多次、高频率地
出现，成都市妇女儿童中心医院门急诊
从今年3月初就采取了一系列改善门急
诊服务的有力举措，增强儿科的接诊能
力：中心院区新增夜间儿内科专家门诊，
由院内儿内科一级到四级专家轮流坐
诊，同时配套了完善夜间挂号缴费、采
血、超声检查、放射检查等医技辅检服
务；5月15日起，实业街院区新增儿内科
急诊，出诊医师队伍均由3年以上儿科
专业经验的医生组成；太升路院区完成
升级改造并重新开放住院服务，第一阶
段开放了70余张病床。

这一系列前期持续提升诊疗服务能
力的举措，为应对9月以来肺炎支原体
感染就诊高峰做了未雨绸缪的准备，一
定程度上成为这轮“冲击波”的缓冲池。

全院总动员
多部门加班加点协力应对

为缓解儿童呼吸道患者的等候时
间，近期成都市妇女儿童中心医院中心
院区进一步增加了夜间门诊数量，目前
夜间专家门诊和普通门诊共计达到8
个。同时，医院感染性疾病专科门诊
（发热门诊）、急诊科全天 24 小时开
放。针对近期夜间、周末患儿拍摄肺部
影像的需求激增，放射科也增加了相应
时段的排班人手，保证报告出具时效。

该院还增加了儿内科医生配置，工
作日儿内科普通门诊数量达到28个，周
末也有相应增加，并且每位医师单次出
诊再增放5个号源。据统计，今年10月
（截至10月28日）该院门急诊日均接诊
总量比9月再增加22%。太升路院区每
天增设2-3个儿内科诊室，并新开夜门
诊1个，以缓解门急诊的压力。

感染高峰期间急诊输液量持续增

加，全院合计单日已超过1000人次，且
每名患儿输液时间达1.5-3小时。为给
患儿提供更好的服务，急诊输液相关的
工作人员每个班次增加1-2人，工作时
间延长2-3小时。

支原体核酸检测为肺炎支原体感染
确诊的“金标准”，本轮高峰以来这项检
测的开单量明显增加，检验科由原来每
日在院区之间2次护送标本增加到每日
3-4次护送标本，以保证报告的时效性，
减少患儿及家长等待时间。

多渠道保证相关药品供应
同时科学促进合理用药

就诊高峰期间，抗肺炎支原体感染
类药品的消耗也显著增加。为了保证
相关药品供应，支持院内合理用药，该院
药学部针对支原体肺炎相关药物进行了
提前储备，并持续对药物消耗及库存开
展动态监测，包括：大环内酯类、四环素

类、喹诺酮类等支原体肺炎药物，缓解主
要症状——发热、咳嗽的各种药物，上述
药品储备量均大于或等于近一月消耗
量。化痰止咳类药品储备量达到两周用
量，雾化类药品储备量均大于或等于近
两周消耗量。

根据患者流量变化，门急诊药房也
相应增加了服务窗口和人员，以减少患
者排队取药时间。

统一管理增加床位
缓解患儿“住院难”

一方面是激增的肺炎支原体患儿数
量，另一方面由于肺炎支原体感染的疾
病特点和耐药高发等原因，支原体肺炎
患儿相比一般呼吸道疾病患儿住院时间
更长，住院床位周转更慢，导致成都市妇
女儿童中心医院儿内科住院床位自9月
下旬以来持续紧张。

为缓解儿科就诊高峰期入院难的问
题，该院全面梳理医疗服务流程，运用信
息化手段优化医疗服务，实施入院预约统
一管理，各科室床位根据患儿实际情况实
时分配，并提供危重患儿入院绿色通道。

自10月26日起，医院针对儿内科
急性呼吸道感染性疾病实行入院统一网
上预约、统一管理，家长无需再在入院中
心线下排队，凭医生开具的7日内入院
证，登录医院预约平台“成都掌上妇幼”，
访问“首页—院服务—入院登记”进行线
上预约，确认后等待医院电话通知入院，
危重病人及小婴儿优先安排入院。

10月30日起，太升路院区再次开启
一层全新住院病房，增加床位26张，院
区总床位达到100张，以缓解患儿住院
难的问题。

及时科普
为公众提供预防及护理知识

为了给公众提供及时、权威的肺炎支
原体感染相关知识，消除家长对疾病的焦
虑、恐惧情绪，增强预防意识，提高轻症及
康复期患儿居家护理能力，成都市妇女儿
童中心医院自9月以来多次发布科普文
章、视频，内容涉及疾病预防、就诊、用药
指导、愈后康复等全过程。科普形式包括
但不限于直播、短视频、图文、电视新闻
等，通过医院微信公众号、视频号、直播、
公众媒体等多渠道做了相关科普知识的
全网、全媒体覆盖，赢得无数网友称赞。
王欢华西都市报-封面新闻记者周家夷
图片由成都市妇女儿童中心医院提供
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多重举措迎战肺炎支原体感染就诊高峰

成都市妇女儿童中心医院发热门诊夜间接诊。

肺 炎 支 原
体 感 染 的
患 儿 就 诊
高 峰 仍 在
持续。

成 都 市 妇
女 儿 童 中
心 医 院 急
诊药房。


