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“夸克”“网易CC”
破坏网络生态
被网信部门查处

记者10月30日从国家网信办获悉，
针对“夸克”平台和“网易CC”直播平台
破坏网络生态问题，国家网信办近日指
导广东省网信办依法约谈相关平台负责
人，对“夸克”平台实施50万元罚款处
罚，责令“网易CC”直播平台暂停“舞蹈”
版块信息更新7日，同时责令2家平台立
即全面深入整改，严肃处理相关责任人。

经查，“夸克”平台未遵守相关管理
要求，搜索结果呈现大量淫秽色情信
息，并向用户推荐色情低俗关键词，违
反网络安全法、《网络信息内容生态治
理规定》《互联网信息搜索服务管理规
定》等有关规定，在平台信息内容安全
审核管理方面存在严重漏洞，破坏网络
生态，情节特别严重。“网易CC”直播平
台多个账号主播在直播过程中存在言
行低俗、打色情擦边球等问题。“网易
CC”直播平台未对上述低俗直播进行
有效整治，并在首屏“娱乐”频道“舞蹈”
版块等重点环节呈现，反映其在网络信
息内容安全管理责任上存在严重缺失，
违反网络安全法、《网络信息内容生态
治理规定》等有关规定，破坏网络生态，
性质恶劣，情节严重。

据悉，网信部门将持续聚焦破坏网络
生态违法违规突出问题，进一步加强网络
执法工作，督促网站平台切实履行主体责
任和社会责任，健全管理制度，依法依规
提供服务，不得为违法违规信息提供传播
渠道，切实维护清朗网络空间。据新华社

“您有XX积分未使用，到期将失效，
请立即登录积分商城兑换商品……”近
来，很多人都曾收到类似短信。

不过，这些看起来颇有诱惑力的优
惠，实际上很可能是消费陷阱。谁在设
局？记者进行了调查。

蹊跷的积分兑换

“迷迷糊糊接到短信，以为是移动积
分到期了提醒兑换呢。”东北某地消费者
王女士收到一条短信，说有6580积分即
将过期。于是赶忙点击链接，以889积分
和199元购买了一块夜光石英男表。

一周后，王女士收到手表，发现质量
非常低劣，且商家拒绝退货。她只好将
其扔在一边，至今也未使用过。

王女士的遭遇并非个例。广州消费
者赖先生收到商家发来的短信后，使用
积分并添加200多元购买了一款手表，
商城还承诺酬宾赠送爱奇艺会员。然而
付费后，既没有手表发货，更没有爱奇艺
会员到账。

记者调查发现，此类“积分兑换”短
信的套路往往是“广撒网”——商家向海
量人群发送带有链接的短信，利用消费
者不忍积分过期的心理，诱导其购买劣
质品。

“截至10月20日，黑猫投诉平台上
2023年涉及‘积分兑换’的相关投诉累
计超过4500条，问题集中在商家积分虚
假宣传、兑换商品货不对板等问题。”新
浪黑猫投诉平台相关负责人介绍，目前
32%的投诉暂未得到沟通解决。

中国消费者协会在2023年元旦前
后陆续接到消费者反馈有关经营者利用
积分到期催办兑换相应商品或服务涉嫌
误导消费的行为，并发布了警示提示。

“已确认部分商品是假冒产品，还有
部分品牌产品属于库存积压多年的产

品。”中国消费者协会消费监督部主任张
德志说，这是一种带有欺诈性质、误导消
费者的行为。

谁在背后操作？

郑州的陈女士收到一条短信，称其
有积分将在月底到期，点击链接进入商
城即可兑换。陈女士误以为是移动运营
商的积分兑换活动，于是用数千积分并
花数百元，“换购”了一款扫地机器人。

“收到后发现，这个扫地机器人外观
简陋而且原地打转，根本没有清洁功
能。”气愤的陈女士联系商家未获回应，
联系运营商方才发现，该商家与运营商
没啥关系。

打开陈女士提供的短信链接，记者
发现一个名为“淘品优选”的网站。这个
网站为淘品优选科技（深圳）有限公司所
有。记者注意到，该网站在线商场里物
品均以积分加现金的方式销售，在未登
录情况下即显示有近万分余额。目前，
该网站已无法打开。

记者调查发现，该公司法定代表人
名下还有淘品严选科技（深圳）有限公
司、泉州兑换提醒电子商务有限公司。
目前淘品优选、淘品严选这两家公司均
处于注销状态；深圳市市场监管局信息
显示，两家公司申请材料中无注销原因
的说明。

记者以消费者名义致电扫地机器人
的制造商。该制造商承认，这款扫地机
器人“功能较为基础”，一般不对外销售，
仅用作商家积分兑换或公司礼品发放。
记者继而在某采购网站上发现，该款扫
地机器人“2台起批”，售价120元。

“以积分兑换形式让消费者上当”
“发来的东西是残次品不能用”“找客服
没人理，东西拒收不退款”……新浪黑猫
投诉平台相关负责人透露，平台收到“淘

品优选”的投诉已超过60条，均未得到商
家回应。

记者从深圳市市场监管局了解到，
2021年6月30日至两家公司注销，共有淘
品优选、淘品严选的55个投诉举报件，其
中投诉件44个，举报件11个。大部分投
诉件反映客服回复较慢、无法及时提供售
后服务，同时，也对公司发放的积分有所
质疑，部分因产品质量问题投诉举报。

“以上关于两家公司的投诉都已办
结。注销后以企业名义发送短信行为
非我局监管范围。”深圳市市场监管局
回应。

淘品优选、淘品严选并不是孤例。
日前，有数位消费者表示，收到一家来
自“严品搭档”的积分到期提醒，使用这
些积分及现金购买商品后，收到的都是
假冒伪劣产品或实际价值远低于售价
的商品。

互联网上，还有许多消费者关于“今
日兑”“兑多多”等平台的投诉。据调查，
这些公司注册地址多在深圳。

中国移动、中国联通、中国电信分别
向记者回应，这些消费者反映的兑换网
站均与其无关。

“中国移动官方网站均以10086.cn
结尾，其中https://jf.10086.cn为中国移
动积分商城官方网站，请客户注意识别，
切勿通过仿冒网站兑换商品。”中国移动
集团介绍，移动自有的积分兑换类业务，
由10658开头的服务代码发送；1068/
1069开头的短信为短信息服务经营企
业向工信部申请、并为其他集团客户提
供消息类服务的号码。

多方合力破骗局

专家认为，虚假的积分信息侵害了
消费者的知情权、自主选择权，实质上是
使用欺骗性或者误导性的手段诱导他人

与之交易，违反了消费者权益保护法以
及《明码标价和禁止价格欺诈规定》的相
关规定。

“这种行为属于虚假宣传诱导消费
者，应加强监管和打击。”西南政法大学
民商法学院副教授郑志峰认为，市场监
管部门应责令这些商家改正，并根据情
节给予警告、没收违法所得、罚款等处
罚，情节严重的应责令停业整顿、吊销营
业执照。

郑志峰表示，如果诱导消费的是假
冒伪劣产品，那么商家可能构成生产、销
售伪劣产品罪。

一些消费者表示，想投诉时发现企
业已经注销。“注销也不能免除公司承担
的责任。”郑志峰表示，在法人主体资格
已经注销的情况下，仍然以法人的名义
继续销售劣质产品，不仅是违约行为，更
是欺诈行为，消费者可以请求惩罚性赔
偿。从刑法角度出发，行为人可能涉嫌
构成合同诈骗罪。

中国联通集团表示，用户收到诈骗、
骚扰等恶意电话或垃圾短信后，可直接
通过联通自有渠道进行举报，联通会对
举报号码进行处理；监测到的号码属于
诈骗电话、骚扰电话、垃圾短信的，系统
会予以关停。

“由于单笔消费额度有的并不大，考
虑到维权成本，一些消费者放弃了投
诉。但这个现象值得高度关注。中消协
提请消费者注意不要点击提醒积分到期
的不明链接。”张德志说。

专家建议，消费者遇到通过补差价、
结合现金等形式购买商品或服务的积分
兑换活动，要慎重消费，留心比对商品信
息和实际价值；如发现受骗，应向市场监
管、公安、网信等部门以及消费者保护组
织举报，形成全社会的打击合力。

据新华社

经常收到“积分到期兑换”短信？

小心其中有“诈”很可能是消费陷阱

10月26日，在株洲国际会展中心，观众穿戴VR设备体验利用北斗技术辅助建模
的地图仿真模型。 新华社发

定位精度达到1厘米的无人驾驶智
能清扫机、自动布孔精度达到10厘米的
矿山钻机、库坝毫米级位移形变监测技
术……10月26日至28日在湖南株洲举
行的第二届北斗规模应用国际峰会上，
专家与企业以大量生动案例和应用成
果，向人们展示北斗系统已全面服务交
通运输、公共安全、救灾减灾、农林牧渔
等领域，广泛进入大众消费、共享经济和
民生服务领域，影响着人们的生产生活
方式，北斗正从“天边”走向“身边”。

在会场展区，只见安装了北斗芯片、
模块的乘用车、智能清扫车、无人驾驶公
交车、自卸车等各种车辆一字排开……
交通领域是北斗规模应用的“大本营”。
交通运输部北斗卫星导航系统应用工作
领导小组办公室主任王松波介绍，通过
安装城市交通北斗车载设备，实现公交
车的精准定位和时间同步，实时掌握出
租车运输情况和道路交通状况，有效改
善城市交通拥堵。

在能源领域，北斗系统在能源勘探、
能源设施监管等方面发挥出重要作用。
国家能源集团科技与信息化部副主任陈
靖翔说，国家能源集团实现了自主巡检、
无人驾驶、人员安全防护、灾害预警等20
多种北斗应用。通过应用北斗技术，钻
机自动布孔精度达10厘米，作业效率提
升30%。

有了北斗系统的助力，农业生产更

加轻松。以病虫害防治为例，过去依靠
人工需要半天才能干完的活，现在通过
无人机精准施药，几分钟就能完成。

打开地图APP导航，这是人们日常
生活中常见的操作。峰会期间，高德地
图首席定位科学家方兴介绍，今年中秋
国庆长假期间，高德地图调用北斗卫星
日定位量的峰值达到4500亿次。其中，
用户驾车导航里程总数超过491亿公
里，导航前往酒店和景点的日均次数同

比去年分别增长105%和147%。
多位与会专家和企业家表示，北斗

应用已超越定位导航及授时范畴，逐步
从“北斗+”技术创新驱动，走向“+北斗”
多技术、多系统、多产业融合发展。

《2023中国卫星导航与位置服务产
业发展白皮书》显示，我国卫星导航与位
置服务产业总体产值由2013年1040亿
元增长至2022年5007亿元，十年间增长
近四倍。 据新华社

从“天边的北斗”到“身边的北斗”
——第二届北斗规模应用国际峰会观察


